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Manuel Pratique Droit de Greve

Préambule

Le manuel pratigue a pour objet d'indiquer les n&fiées essentielles ainsi que les informations
complémentaires ou les précisions nécessairesadantent des questions portant sur I'application du
droit de gréeve a la SNCF.

Il ne constitue pas un référentiel mais est url digide.

Sa réédition tient compte de la mise en ceuvreSNIBF de la loi du 21 aolt 2007 relative au dialogue
social et a la continuité du Service public dasstiansports terrestres réguliers de voyageursseegans
le RH 0924.
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Fiche n°1 : Historique du droit de greve et normes
applicables

Références :  Constitution
Code du travall : articles L 2512-1 et suivants
Circulaire du 16 mars 1964
Ordre général n°64 du 17 octobre 1961
Loi du 31 juillet 1963 ; loi du 19 octobre 1982 lei du 21 aolt 2007

| — La reconnaissance du droit de greve

La greve était un délit pénal jusqu’en 1864, puis faute civile jusqu’en 1946, avant de devenidrait.

En effet, avant que I'exercice du droit de grevesoie considéré comme I'exercice d’'une liberté s,
les greves étaient interdites.

La patrticipation a un conflit collectif des agedis secteur public ou du secteur privé était cantiti
d'une infraction pénale jusqu’au XIXéme siécle. Parsuite, la gréve est restée pour le juge et
I'administration « un acte illicite ».

Ce n'est guau lendemain de la guerre que le ddeit gréeve est reconnu comme un principe
constitutionnel.

Le 27 octobre 1946, I'alinéa 7 du préambule deolastitution énonce que « le droit de greve s’exerce
dans le cadre des lois qui le reglemente ».

Il — Les normes applicables

A — Les normes constitutionnelles

Le droit de greve

Compte tenu des termes du préambule de la Coimtitaités ci-dessus, le droit de greve est un droit
constitutionnel.

La continuité du service public

Le conseil constitutionnel a donné, par ailleurdaeacontinuité du service public, le caractére d'un
principe a valeur constitutionnelle, dans une déciglu 25 juillet 1979 concernant le droit de grévia
radiotélévision francaisgC.C. du 25 juillet 1979, « droit de gréve a la iatélévision »)

Il'y a donc « cohabitation » de deux principes tiartfonnels.
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B — Les normes législatives et reglementaires

Le préambule de la constitution précise que letdi®igreve doit s’exercer dans le cadre des Idisequ
reglementent.

En fait, le |égislateur a peu répondu a l'invitatigui lui était faite de légiférer sur la questiaundroit de
gréve : une seule loi de portée générale concempdrsonnels assurant la gestion d'un servicécpubl
s’agit de la loi n° 63-777 du 31 juillet 1963. &kst reprise aux articles L2512-2 & L2512-4 dueGhd
travail.

La loi n° 82-889 du 19 octobre 1982 reprise daagitle L2512-5 du code du travail sur les retenues
pécuniaires, instaure également I'obligation deooég pendant la durée du préavis (L2512-2).

Par ailleurs, le Conseil d’Etat a admis que : teleonnaissance du droit de greve ne saurait awoir p
conséquence d'exclure les limitations qui doivesre &pportées a ce droit comme a tout autre ertl'aume
éviter un usage abusif ou contraire aux nécesdtdsrdre public XC.E. 7 juillet 1950, « Dehaene »).

Le pouvoir réglementaire entend donc égalementrégpdes limites au droit de gréve.

Ce sont essentiellement les tribunaux, par la gwidence, qui ont construit le droit applicable aux
modalités d’exercice du droit de greve, notammanisdes services publics.

Enfin, la loi du 21 ao(t 2007sur le dialogue social et la continuité du seryioélic dans les transports
terrestres de voyageurs ouvre aux voyageurs dés drmuveaux en cas de perturbation prévisible du
trafic.
Ces droits concernent :
- la garantie d’'un niveau de service sur les desserteritaires ;
- la garantie d’'une information gratuite, préciséiatle ;
- un droit au remboursement des titres de transpocge de défaut dans la mise en oeuvre du plan
de transport ou de l'information, quand I'entregrigst directement responsable de ce défaut
d’exécution.

Pour tenir le service annoncé aux clients, I'entrgjse doit connaitre a I'avance les moyens humains
et matériels indispensables dont elle disposera.

SNCF:
Outre l'application du Code du travail, la SNCF également soumise a la circulaire ministérielld du
16 mars 1964 et a I'ordre général n°64 du 17 oetd®61 établis par le ministére des transport$aitl
de la spécificité de ses métiers.

—
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Fiche n°2 : Définition de la greve

Références : Code du travall : article L 2512-2
Ordre général n°64 du 17 octobre 1961
Loi du 21 aolt 2007

La gréve est une cessation collective et concertde travail en vue d'appuyer des revendications
professionnelles.Cette définition est issue de jurisprudences d€hambre Sociale de la Cour de
Cassation puisque le code du travail ne définitpaseve.

Trois notions essentielles et cumulatives ressbderette définition :

La cessation du travail:

La greve suppose wrét de travail, unecessation d'activitépure et simplenette et franche

Il s’agit d’'une suspension du contrat de travaihshla mauvaise exécution ou I'inexécution paktielu
contrat de travail ne constituent en aucun casarcie régulier du droit de gréve.

Un conflit collectif :
Un préavis de gréve et une D.C.| doivent étre d&p@ar une organisation syndicale représentative. E
application de l'article L 2512-2 du code du trdvs¢ules les OS sont habilitées a déposer unigréav

Une action basée sur des revendications professiaiies:

La greve est un moyen de défense des intérétssgiofmels, des revendications professionnellesiase
a I'entreprise auxquelles I'employeur refuse dergwrsatisfaction.
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Fiche n® 3 : le personnel concerné

Références :  Loi du 15 juillet 1845
Décret du 22 mars 1942
Ordre Général n°64 du 18 octobre 1961
IN 1472
Loi du 21 aodt 2007

| — Droit reconnu pour tous les salariés de |'gmise

Ce droit de gréve est reconnu a tous les salarié® dentreprise liés par un contrat de travall
quelques soient leurs situations (sauf les saldeésntreprises sous traitantes, intérimaireayairs: les
agents du cadre permanent, les contractuels (ARM, Contrats aidés, Apprentissage) et les stagiaire

Toutefois, la loi du 21 aolt 2007 I'a encadré pouwertaines catégories de personnels

Il convient de rappeler que le droit de gréve déagmes catégories d’agents était déja encadrét tevémi
du 21 aodt 2007.

Cas particulier, dans le cadre d'un préavis localdes agents temporairement détachés relevant d’ul\
autre établissement :
Un agent rattaché administrativement a I'établissgnou est déposé le préavis mais mis a dispogtion
d’'un autre établissement ne peut pas faire gréwes souvert du préavis déposé, dans son établiatgme
d’attache, puisqu’il n’est plus placé sous I'autdhiérarchique du directeur d’établissement.

En revanche, I'agent mis a disposition d’'un auti@léssement peut faire gréve, sous couvert (
préavis déposé dans I'établissement qui I'accueille

un

Il — Avec certaines limites pour certaines catéemde personnel

A — Personnel affecté a la garde des barrierepaesges a niveau

L'Ordre Général n°64 du 18 octobre 1961 prévoitcette sécurité serait, enfin, tres gravement
compromise, tant en ce qui concerne la circulatariere que la circulation ferroviaire, s'il n'ét@as
interdit au personnel affecté a la garde des bemiéles passages a niveau de cesser le travail. La
S.N.C.F. doit, en effet, pouvoir assurer en tooteonstances, au moment du déclenchement d’une gre
de ses agents, 'acheminement des convois en masahe que celui-ci constitue un danger pour la
sécurité des personnes, transportées ou non. iesjuoi toute participation de ces personnelsaidey

a une greve est une faute louragputable au salarié au sens de I'article 4 deildu 11 février 1950 ».
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Sont soumis aux dispositions de I'Ordre Généralin°6

- les agents des gares et des postes intervenaétmagsfuement dans la commande des passages a
niveau pour tous les trains d’'un sens déterminéesudeux sens.

- les agents des gares et des postes affectés anleeuwee partiellement ou en permanence des
passages a niveau gardés.

- les agents de la voie temporairement affectégaride d'un passage a niveau automatique en panne.

En revanche, les agents intervenant occasionneileiens les postes de commandement lors des

manceuvres de gare ou pour I'expédition de tramdgine » ne sont pas soumis a ces dispositions.

Si les agents soumis a I'Ordre Général n°64 seemeéin gréve, ils commettent une faute lourde. Pour
autant, il convient pour que l'agent puisse étreesanné :
1. qu’il n'ait pas fait connaitre au moins 24 heureBasance son intention de faire greve a sa
hiérarchie ;
2. ou guayant été informée dans les délais précig@s;ommande ne puisse absolument pas
remplacer l'agent ;
3. que lintéressé soit informé du maintien dans smise de gardiennage ;
4. que malgré cela I'agent persiste dans son refus.

Pour ce qui concerne le cas particulier d’'un agientexploitation partiellement utilisé a la mangea
d’une barriére, sa participation a la gréve essibbs, mais elle est limitée aux taches autresaglies
afférentes a la garde du passage a niveau. Pderdeghiere, il convient de le rémunérer par llatttion
d’'une indemnité calculée dans la méme proportiorsuet les mémes éléments que la retenue pour
cessation concertée du travail d’'un garde barderqualification A position 3 (échelon de I'agemira)

qui serait opérée pour une greve de durée idenéidaelurée des taches de gardiennage assurées.

A noter que I'Ordre Général n°64 de 1961 intervient aviantoi sur la gréve du 31 juillet 1963.
Toutefois, sa validité a été confirmée par unediécien Conseil d’Etat du 23 octobre 1964 et ladqt
PD1555 du 19 mars 1966.

B — Autres agents assurant une mission de sécurité

L'exercice du droit de gréve ne peut conduire amaen jeu la sécurité des circulations, des paessn
ou a entraver la circulation ferroviaire.

L'agent qui exerce des fonctions de sécurité (cotedu, agent circulation, aiguilleur, garde, ASCT...,
voir annexe 2 de I'IN1472) ne peut arréter de titleraque s'il est remplacé, ou si les conditions
nécessaires de sécurité sont remplies (articlel@08N 1472).

L'abandon d'un poste de sécurité est constitutiihng’ faute lourde pour la Cour de Cassaffoass. Soc.

14 juin 1958)

De plus, l'article 223-1 du code pénal dispose que fait d’'exposer directement autrui & un risque
immédiat de mort ou de blessures.....par la violatmanifestement délibérée d’'une obligation
particuliere de sécurité ou de prudence...est puon ddn d’emprisonnement et de 15000 euros
d’amende ».

Cas particulier des agents de conduite :

L’abandon de poste d’'un agent de conduite est gt mois a 2 ans d’emprisonnement (article 2@&de |
loi du 15 juillet 1845). En outre, il faut 'autsdtion de I'agent de circulation pour faire statienun
train (article 203 de I' IN1511).
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C — Agents soumis a DI

La loi du 21 ao(t 2007 relative au dialogue soetad la continuité du service public de transpaostre
aux voyageurs des droits nouveaux en cas de patinmbprévisible du trafic. Pour tenir le service
annoncé aux clients, I'entreprise doit connaitfavdance les moyens humains et matériels indispsesa
dont elle disposera. Ainsi, la loi impose aux catéags d'agents indispensables a I'exécution du dian
transport de déclarer au plus tard 48 heures arlee leur intention de participer a la greve pdnidés de

la DIl voir fiche n°6)
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Fiche n°4 : la greve doit étre precedée d’'une DCI
(loi du 21 aout 2007) et d’un préavis (loi du 31 juillet
1963)

Références :  RH 0924
RH 0826
Loi 19 octobre 1982 ; loi du 21 aodlt 2007 ; loi @0 aolt 2008
Statut
Circulaire du 16 mars 1964
Code du travall : L 2512=Psuivants

Afin de limiter les inconvénients supportés par Veyageurs en cas de perturbation, la loi a so@éhait
promouvoir I'amélioration du dialogue social, afia réduire le nombre de gréves. Il s’agit de sdetvo
“prévention des conflits” qui rend obligatoire upériode de concertation avant tout dép6t d’'un pseav
de greve.

Apres le vote de la loi, la direction de I'entregeriet certaines organisations syndicales ont signé
avenant a l'accord de 2004 sur la prévention deslitso pour rendre obligatoire une Démarche de
Concertation Immédiate (DCI), facultative a I'origi (Avenant du 13 décembre 2007).

Que dit 'avenant ?

Article 1 :
L'article 4-2 du titre Il de l'accord sur 'améliation du dialogue social et la prévention des dsnfl
(RH0826) a été modifié ainsi qu'il suit (modificatis en italique) :

« Il est donc institué une démarche de « ataiten immeédiate » par laquelle les organisations
syndicales peuvent aviser la direction concernéa diifférend particulier, c'est-a-dire d’'un probEm
clairement identifié, uniquegu des motifsusceptibles de provoquer un conflit. Ce différen ces
motifs doivent étre explicités par écrit auprés de laddion par un représentant syndical ou un délégué
syndical d’établissement désigné a cet efféh préavis de gréve ne peut étre déposé par une
organisation syndicale gu’aprés gu’elle ait eu recoa cette démarche et qu'a l'issue de 8 joursdga
a compter de la réception de sa demande de cotiggrid a direction peut prendre linitiative de
déclencher elle-méme cette procédule concertation pour des sujets qu’elle considére comme
potentiellement conflictuels.

Dans le cadre de cette démarche, la conicertast alors ouverte lors d’'une premiére réuniomplas
tard dans les trois jourspres la date de réception de la demande. Siss@meet pendant une durée de
dix jours ouvrables a compter de cette méme d&efrds réunions peuvent étre programmées afin de
finaliser la réponse au probléme soulevé. Les tigmes conviennent de faire tous leurs efforts pour
laisser les discussions se tenir au cours de pétiede, afin de parvenir par la négociation a easoed et
éviter ainsi le dépdt d’'un préavis, voire une issoeflictuelle, caractéristique d’'un échec du djaie
social ».
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| - L'obligation de négocier avant tout préavis :

Des qu’une organisation syndicale — ou la directioroit apparaitre un sujet qui pourrait déboucher
un conflit social, elle doit expliquer par écrit peobleme et ses causes, en initialisant une desndad
concertation immédiate.

Un préavis de gréve ne peut étre déposé par urmieagion syndicale qu'apres qu’elle a eu recaurs
une telle démarche

A Conditions de validité de la DCI :

Pour qu’une DCI soit valable, elle doit :

- étre a l'initiative d'une ou plusieurs organisaga@yndicales représentatives ou de la direction de
I'Entreprise,

- étre datée,

- étre adressée par écrit,

- alautorité intéressée (Président, Directeur dgiéteou Directeur d’Etablissement) si elle émane
d’'une organisation syndicale,

- étre signée par un délégué syndical,

- évoquer un probléme clairement identifié, uniquedes motifs susceptibles de provoquer un
conflit. 1l doit s’agir de revendications d’ordregbessionnel ; ne sont pas considérées comme
telles les revendications illégales, les manifestatde soutien ou de solidarité sans rapport avec
des intéréts professionnels, les motifs politigeaass incidence professionnelle.

La période de conciliation (prévue par la loi et paccord du 13 décembre 2007) doit permettre,lpar
négociation, de rechercher un accord et d’éviteéfedt d’'un préavis.

B Organisation de la conciliation pendant la pégidd conciliation :

Une premiére réunion doit se tenir au plus tardsdestrois jours apres la réception de la demande.

Pour le décompte du délai de 3 jours au cours dukgmployeur doit recevoir les OS qui ont décleéich
la procédure de DCI, il convient de respecter legmqipes suivants : lorsqu'un délai est exprimé en
jours, celui de 'acte, de I'événement, de la déau de la notification qui le fait courir ne cpte pas
(article 641 du nouveau code de procédure civile).délai qui expire normalement un samedi, un
dimanche ou un jour férié ou chémé, est proroggyiesu premier jour ouvrable suivant (article 642 du
nouveau code de procédure civile).

D’autres réunions peuvent étre programmées affindiser la réponse au(x) probléme(s) soulevé(s).

C Un relevé de conclusion concerté

Un relevé de conclusion mettant en avant les pali@tscord et de désaccord doit étre rédigé paeles
parties et diffusé a I'ensemble du personnel caoréceans les plus brefs délais afin de leur permett
d’apprécier la situation. Il peut étre signé pas deux parties si elles le souhaitent.

A noter que ce relevé de conclusion devrait contiinitention de I'OS (qui renonce au préavis ou
envisage d’en déposer un et si c’est le cas dagidélai).

Si, a lissue de huit jours de concertation, autemain d’entente n’a pu étre trouve, un relevé de
désaccord est rendu public et les organisationdicaies peuvent déposer un préavis de greve®{fe 9
jour).

! Exemple : si les OS déposent une DCI le jeudi, la premiére réunion de négociation peut &tre programmée le
lundi.
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Jour

Il - Principes concernant le préavis : (L 2512-2cdde du travail)

C'est une obligation qui conditionne la réguladté mouvement mais il n‘entraine pas pour le syhdica
représentatif I'obligation de déclencher la greve.

A Délai de dépobt d’'un préavis apres DCI :

Pour le cas ou, malgré la recherche commune de stiins, les points objets de la négociation
n'étaient pas résolus a lissue de la derniére réiwmn de négociation préalable, et ou les
Organisations syndicales représentatives décidaiedie déposer un préavis de gréve, il ne pourrait
I'étre qu'a l'issue des8 jours francs a compter de laéception de la demande de concertation
immédiate

La question du délai dans lequel, aprés le dép6t uhe DCI, le préavis peut étre déposé a été
tranchée par la signature d'un avenant au RH 0826121 avril 2008 :

« Il est précisé que, dans le cadre d'une démadmeoncertation immédiate menée dans le cadre de
'avenant du 13 décembre 2007 a l'accord du 28 k02004, si malgré la recherche commune de
solutions, les points a I'origine de la demandespat pas résolus au terme du délai de 8 joursié

cet avenant, la décision de dépb6t d'un préavis aedtre confirmée lors de la signature ou de
I'approbation du relevé de conclusion définitifietervenir alors au plus tard le lendemain de celle
(cas d’'une négociation qui continue au-dela del8gn

Si, toutefois, I' (les) organisation(s) syndicalefsest (ne sont) pas en capacité de se prononeec a
certitude sur un dépot de préavis et souhaite(ntfélai de réflexion afin d’organiser les consuttas
nécessaires, un délai maximum de 15 jours francesafa diffusion du relevé final de conclusion lui
(leur) est accordé pour déposer un éventuel préavis

EXAﬂILe: 8 iours francs * R
3iours* P 5 jours francs * _
| o0 | 01| 02| 03| 04 05 o0 o0of o8 O 4o 41 f2 p3 |14 |15
‘ < > <>
Réunion de
Dépdt concertation Dépbt Début
DCT préavis gréve

Une méme organisation syndicale ne peut redéposgraavis pour lenéme motif :
- qu'alissue du délai du préavis en cours,
- et qu'apres avoir eu recours a une nouvelle déreatetconcertation immédiate.
I I I
DCI préavis greve

I I 1
NolleeDCI préavis greve

En cas de non respect de ces regldabsence de DCI préalable, motifs différents entrdCl et
préavis, non respect des délais...) le préavis déposét irrecevable et peut étre dénoncé par
I'entreprise par courrier adressé a l'organisation syndicale. Un avis au personnel est également
affiché pour informer les salariés.
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Manuel Pratique Droit de Greve

Si le préavis n’est pas déposé dans ces délaiait repasser par la phase de DCI.

L'OS peut elle déposer un préavis si c’est le DETegt a I'origine de la DCI ? Non, car I'accord 4l
décembre 2007 prévoit que I'OS ne peut déposeréavis qu'apres gu'elle ait eu recoarta DCI.

B Conditions pour qu’un préavis soit recevable :

Condition préalable, un délai de 8 jours francomter de la réception de la demande de concertatio
immeédiate est obligatoirement respecté.

* Les auteurs du préavis: "Le préavis émane d'une organisation syndicafgésentative au niveau
national, dans la catégorie professionnelle ou dlantreprise, I'organisme ou le service intéregsé"
2512-2 du code du travail.

Le préavis émane obligatoirement’'une ou des organisations syndicales ayant notfia DCI.

La loi du 20 ao(t 2008 portant rénovation de la aénatie sociale et réforme du temps de travaig dit
loi sur la représentativité, a modifié les prinGpe

Le statut, dans sa version du 24 avril 2009 prévajue « sont représentatives au niveau de
I'entreprise, les organisations syndicales qui sfatnt aux critéres définis a l'article L 2121-1 @ode

du travail et qui ont recueilli au moins 10% dedfages exprimés au*ltour des derniéres élections
des titulaires aux comités d'établissements, quel spit le nombre de votanfsoit CGT, UNSA,
SUD-Rail et CFDT a l'issue des élections professinalles de 2009).

Au niveau de chaque comité d’établissement, sqrésentatives les organisations syndicales qui
satisfont aux criteres définis a l'article L 2121dli Code du travail et qui ont recueilli au moir@%a
des suffrages exprimés atl tour des élections des titulaires au comité d’ésslement, quel que soit
le nombre de votan{CGT et UNSA sont représentatifs dans tous les CESUD-Rail dans 22 CE,
CFDT dans 15 CE , FO dans 9 CE et CFTC dans 5 CEl'&ssue des scrutins de 2009).

OS catégorielle :

Sont représentatives dans I'entreprise, a I'égaed gersonnels relevant des colleges électoraux dans
lesquels leurs régles statutaires leur donnent tionaa présenter des candidats, les organisations
syndicales catégorielles, affiliées a une conféti@nasyndicale catégorielle interprofessionnelle
nationale, qui satisfont aux critéres de I'artidle2121-1 du Code du travail et qui ont recueilli au
moins 10% des suffrages exprimés &l taur des derniére élections des titulaires aux ioésn
d’établissements, dans ces colléges, quel quelesaiombre de votantéaucune OS ne répond
actuellement a ce critere).

Au niveau de chaque comité d’établissement, sgresentatives a I'égard des personnels relevant
des colléges électoraux dans lesquels leurs regbgsitaires leur donnent vocation a présenter des
candidats, les organisations syndicales catégimselaffiliées a une confédération syndicale
catégorielle interprofessionnelle nationale quiistnt aux critéres de l'article L 2121-1 du Code d
travail et qui ont recueilli au moins 10% des saffes exprimés aul'ltour des derniere élections des
titulaires au comités d’'établissement, dans cekgeb, quel que soit le nombre de votantaucune

OS ne répond actuellement a ce critere).

* || doit parvenir a l'autorité hiérarchique intéressée(L 2512-2 du code du travail et circulaire du 16
mars 1964) soit le Président, le Directeur de R€gdie Directeur d'établissement. En aucun cas le
préavis ne doit étre adressé au Dirigeant d'Unfiéutefois, un préavis qui concernerait un
établissement et qui serait envoyé au DirectelRé@on serait recevable dans I'esprit dguikpeut le
plus peut le moins.
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S.N.C.F:
Dans la circulaire du 16 mars 1964 sont spécifiqer@motifiées les autorités compétentes pour récgvo
le préavis selon le niveau de la gréve. De ce fait
- pour les greves visant soit I'ensemble du persodeda S.N.C.F., soit une ou plusieurs catégoref d
ce personnel sur le plan national, le préavis &loi adressé au Directeur Général,
- les préavis concernant les gréves intéressant aopgr d’établissements, ou une catégorie] de
personnel sur le plan régional sont a adressebDaexteurs de Région,
- les préavis concernant un établissement ou unt® elgil’établissement sont a adresser au Direqteur
d’établissement.

* || doit étre écrit ou dactylographié et revétu de la signature d'une personne ayalfitépaur engager
l'organisation syndicale. Il est adregs&r courrier, par fax, par mail ('envoi par masteoléré
uniguement au hiveau national et régiomar la Charte Intranet SNCF n’a prévu des moyens
informatiques a l'usage des organisations syndicgléa ces deux niveaux de I'entreprise). A noter
que l'utilisation d’'une boite aux lettres professielle a des fins syndicales n’est pas autorisée.

En conséquence, une simple information par voiprdese ou verbale ne peut posséder la qualité de
préavis (Chambre Sociale de la Cour de Cassatiattb®re 1976).

Ce sont normalement les délégués syndicaux quedbremplir cette fonction. C'est ce qui se passera
dans la plupart des cas. Toutefois, certaines @wg@ons syndicales ont souhaité que des secretaire
de syndicats locaux (= syndicats "de site" avecma#le différente de I'établissement et de la 0@
chargés chacun de questions spécifiques, soiabilitts a signer et déposer des préavis (et
DCI) méme s'ils n'appartiennent pas a I'établissermencerné. L'entreprise a accepté de satishaire
cette demande.

Par conséquent, les préavis et DCI signés paregedsentants syndicaux sont recevables, méme
lorsque ces représentants n’appartiennent padabli¥sement concerné. Le cas échéant, et afin
d'éviter tout litige, les RS régionaux sont invigésolliciter le secrétaire régional de I'OS sigir@ en

lui demandant la communication d'une liste extieeisles représentants syndicaux habilités a
déposer une DCI (ou préavis) sur la région.

La circulaire de 1964 prévoit I'obligation de situm& sur le préavis.

* |l fixe (le texte de L 2512-2 a été modifié pard recodification):

. les motifs: il doit reprendre le ou lemémesmotifs que ceux évoqués dans la DCI (partiellenognt

en totalité),

. le champ géographique= personnel touché par la gréve (L 521-3 danosauiation précédente
parlait delieu)

. I'neure de début

. ainsi que la durée, limitée ou non, de la greve eisagée Un mouvement de gréve peut également
étre reconductible, la reconduction étant souveétid#e en assemblée générale. Un préavis
reconductible équivaut a un préavis illimité.

Il peut préciser les modalités d'application de laggreve (exemple de modalité Iégale : 59’ a la fin de
service...) mais elles doivent étre préci@@lsambre Sociale de la Cour de Cassation 3 fé\i#98).
En revanche, 59 minutes, sans autre précisiont pas constitutif d’'une modalité suffisamment
précise admise par la jurisprudence.

Des tracts postérieurs au dép6t du préavis ne pefixer des modalités différentes de celles figtira
au préavis (Chambre Sociale de la Cour de CassHioctobre 1976).

Le préavis peut étre déposé aprés I'approbatiaeléué de conclusion définitif et au plus tard dans
délai de 15 jours francs aprés la diffusion desteve.

* Délai de présentation a respecter

. Le préavis doit parven jours francs (= jour entier de calendrier) avant le déclenchentkenla
gréve (article L 2512-2 du Code du travail)
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Manuel Pratique Droit de Greve

. La date a prendre en considération et a partigleelle court ce délai est celle a laquelle Eapis est
parvenu a I'autorité hiérarchique compétente.

. Le jour ou est regu le préavis et le jour du déleula greve ne sont pas compris.

A noter gu’un préavis envoyé dans la nuit en I'alseedu DET est considéré comme parvenu le
lendemain. Par contre si le préavis est déposé@dne d’astreintet que ce dernier a pu en informer son
DET le délai commence au moment ou il en a pris\amsance.

Ce délai doit permettre :

- de prendre toutes les mesures utiles afin dargbis conséquences de la gréeve pour les usagers,
- de négocier avec les syndicats.

Toutefois, avec la DCI préalable, cette négociaéiqrerdu un peu de son intérét mais reste malgté to
obligatoire.

Selon une jurisprudence ancienne, un manquemedgéiail de dépbt d’un préavis constitue une faute
lourde imputable a ceux qui I'ont déposé (Chamlmeidde de la Cour de Cassation 7 décembre 1978).
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Exemples :

Préavis remis le lundi 11 avril a 11h00 pour unuébarrét de travail le samedi 16 avril a 16h00.

lundi 11/4 mardi 12/4 mercredi jeudi 14/4 vendredi samedi
13/4 15/4 16/4
11h00 1% jour 2% jour 3 jour 4 jour 16h00
Remise du franc franc franc franc Début de la
préavis +—> +—> +—> +—> gréve

DELAI DE CINQ JOURS FRANCS NON RESPECTE

Préavis remis le lundi 11 avril & 18h00 pour unudé@barrét de travail le dimanche 17 avril & 0h0O.

lundi 11/4 mardi 12/4 mercredi jeudi 14/4 vendredi samedi dimanche
13/4 15/4 16/4 17/4
18h00 1% jour 2° jour 3% jour 4% jour 5 jour 0h00
Remise du franc franc franc franc franc Début de la
préavis «—>| «—>| «—>| «—>| «—>| e

DELAI DE CINQ JOURS FRANCS RESPECTE

Préavis daté du lundi 11 avril et recu le mardial®l a 8h00 pour un début d'arrét de travail le

dimanche 17 avril a 20h00.

lundi 11/4 mardi 12/4 mercredi jeudi 14/4 vendredi samedi dimanche
13/4 15/4 16/4 17/4
Date du 8h00 1% jour 2° jour 3% jour 4% jour 20h00
préavis Réception franc franc franc franc Début de la
dupréavis | «—»| «—>| «—»| «—»| O
DELAI DE CINQ JOURS FRANCS NON RESPECTE

Préavis recu le mardi 12 juillet & 18h00, pour métade travail le lundi 18 juillet de 0h00 a 24+&€0
le 14 juillet est un jour férié.

mardi 12/7 mercredi jeudi 14/7 vendredi samedi dimanche lundi 18/7
13/7 15/7 16/7 1717
18h00 1% jour 2% jour 3 jour 4° jour 5% jour 0h00
Réception franc franc franc franc franc Début de la
du préavis greve

DELAI DE CINQ JOURS FRANCS RESPECTE
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L'autorité hiérarchique a qui est adressé le préaw ou la DCI (DET, DR ou Président) doit sans
délai délivrer un accusé réception et convoquela ou les organisations syndicales a une réun@n d
conciliation. Les modalités de transmission (caurriax...) importent peu.

Selon l'article L 2512-2 du Code du travall, « [grties intéressées sont tenues de négocier peladant
durée du préavis ». Ce point important a été appmat la loi n°82-889 du 19 octobre 1982 qui a vend
impérative la négociation pendant le préavis.

Cependant, durant le préavis, le défaut de dial@giee les parties n'est pas assorti de sanctibns e
peut faire I'objet de recours par la voie contargie(CE 3 juillet 1987 et CE 20 juin 1990).

Cas particulier : lorsque lgestinataire du préavis est incompétent pour négoei, par rapport aux
motifs (exemple : préavis local présentant des revenditaigui ne peuvent étre traitées qu’au niveau
national), cela donne lieu a un accusé de réceptirisant cet aspect et I'impossibilité de négoomis

le mouvement est considéré comme légal. Le DET/B& pussi décider de recevoir les organisations
syndicales, de les écouter et transmettra alorgiaarques au niveau national.

C — Procédure a suivre pour un préavis irréqulier :

Si le préavis ne satisfait pas aux conditions dielité de l'article L 2512-4 du Code du travaibet
I'obligation de DCI issue de la loi du 21 aolt 2p@7mouvement envisagé est irrégulier.

Le préavis doit alors éténonceé:

A (Aux) l'organisation(s) syndicale(s), il y a liedout d'abord, d'adresser un accusé de réception
soulignant le caractére irrégulier du préavis. €fttre aux organisations syndicales est adreasézs
ou aux signataires du préavis (voir modéle en difiche).

Par ailleurs, une procédure d'information doit &néamée par l'envoi ou l'affichage de lettre @vid'
dans le but de prévenir le personnel que la cessde travail envisagée est irréguliere (voir medsi
fin de fiche).

L'avis au personnel doit étre affiché assez totrpaurmettre a tous les agents d’en prendre coraraies
et d’étre ainsi informés gu'ils s’exposeraient & danctions en cas de participation a un tel aeét
travail.
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ORGANIGRAMME DE LA GESTION D'UN PREAVIS DE GREVE

DEPOT DU PREAVIS

(Analyse de la validité du préavis)

Relations Sociales (RHRS) — Version 02 du 01-11-2009

ILLICEITE LICEITE
DENONCIATION ET REUNION
AVIS AU PERSONNEL NEGOCIATION
FIN DEBUT DE
L’ARRET DE
TRAVAIL
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MODELE DE CONVOCATION A LA REUNION DE CONCILIATION

o

Syndicat................
Paris le
Objet : Préavis de greve.
Monsieur,
Par courrier du ........... , VOUS nous avez adressé éavig de greve appelant 'ensemble du personnel
de I'établissement a cesser le travail du ............ a...heuresau............. peeeen heures.

Je vous en accuse réception et vous informe qus serez recu dans le cadre de ce préavis par M
............. pereeennann. (titre) le

Salle ............

Je vous prie de croire, Monsieur, a I'assurancea@eonsidération distinguée.

Le Directeur d'établissement
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MODELES DE DENONCIATION D’UN PREAVIS OU D’'UN MOT D’ ORDRE DE GREVE

En cas d'infraction aux regles définies aux amidle2512-2 et L 2512-3 du Code du travalil, le pigav
doit étre dénonce :

a) Adresser un accusé de réception au(x) signatasd du préavis :
- Indiquer les dispositions du Code du Travail qusoet pas respectées,

- Préciser que les agents vont étre avisés du ceractégulier du mouvement et des mesures
susceptibles d'étre prises a I'encontre de ceugepgieraient leur travail.

b) Diffuser un « Avis au Personnel » soulignant learactere irrégulier de la gréve et les mesures
susceptibles d'étre prises en cas de participatianun tel mouvement.

Il s'agit généralement d'un avis collectif diffys# voie d'affichage, mais cette procédure peueégat
prendre la forme d'une lettre nominative remishagae agent.

Ci-joints, des modéles de lettres et d'avis augmerslaménageables en fonction des circonstances.
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Cas : non-respect du délai de 5 jours francs

wo‘”@‘ﬁ

Syndicat................

Paris, le ...

Monsieur,

J'ai pris connaissance du préavis de gréve quena@ygz remis le ...

J'attire votre attention sur le non-respect degadisions de l'article L. 2512-2 du Code du trawpil
stipulent que le préavis doit parvenir a l'autohitérarchique ou a la Direction de I'Etablissenang
jours francs avant le déclenchement de la gréve.

Je considere donc votre préavis comme irrecevablg e&ous informe que jattire I'attention du
personnel sur le caractére irrégulier des arrétsad@il qui pourraient se produire dans le cadreel
mouvement ainsi que sur les mesures susceptitdae girises en conséquence.

Je vous prie de croire, Monsieur, a 'assurance@eonsidération distinguée.

Le Directeur d’Etablissement
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AVIS AU PERSONNEL

Paris, le ...

Un préavis de gréve a été déposé le ... par unen@agion Syndicale appelant les agents de ... @néh
de travail pendant la période du ... au ...

Par lettre du ..., j'ai appelé l'attention des aigimes du préavis sur le non-respect des dispositiu Code

du travail (art. L.2512-2) qui stipulent que le @i doit parvenir a 'autorité hiérarchique oa direction

de I'Etablissement cing jours francs avant le détiement du mouvement.

Le préavis est donc irrecevable.

Les agents qui cesseraient leur travail dans leecdd ce mouvement se mettraient donc en situation

irréguliere pouvant entrainer l'application de tagédure disciplinaire prévue par le Statut deatimis
collectives entre la SNCF et son personnel.

Le Directeur d’Etablissement
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Cas : autorité hiérarchigue non compétente pour regvoir le préavis
(agents relevant d’'un autre établissement)

wo‘”@‘ﬁ

Syndicat................

Paris, le ...

Monsieur,

Vous avez déposé le ... un préavis de gréve appetaagents de ... a un arrét de travail du ....au
Conformément aux dispositions de l'article L.251@2Code du travail, le préavis doit étre adresse a
l'autorité hiérarchique ou a la Direction de I'Hisdement, de I'entreprise ou de l'organisme ist&e

dans un délai de cing jours francs avant le débumhduvement.

N'exercant aucun pouvoir hiérarchique sur les agéat..., je ne suis pas habilité a recevoir uayisé
les concernant.

En conséquence, jappelle votre attention sur taatére irrecevable de ce préavis pour cette caggo
de personnel.

Je vous prie de croire, Monsieur, a 'assurancen@eonsidération distinguée.

Le Directeur d’Etablissement
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Ou

Cas : préavis non respect des 9 jours par rapport B DCI et/ou un motif supplémentaire

wo‘”@‘ﬁ

Syndicat................
Paris, le ...
Monsieur,
Par courrier du......... ,adressé a .......... , Vous avez depagpréavis de greve appelant 'ensemble du
personnel de .............. a cesser le travail du .............. RA...au........... a...h....

J'attire votre attention sur fait que ce préavisaspecte pas les dispositions de 'Article 4-ZTdee 1l de
’Avenant a I'Accord sur I’Amélioration du DialogueSocial et la Prévention des Conflits du 13
décembre 2007.

En effet, cet article stipule qu’'un préavis de gréwe peut étre déposé par une organisation syadical
gu'apres qu’elle ait eu recours & une Démarche alec€rtation Immédiate et qu'a I'issue de 8 jours
francs a compter de la réception de sa Demand@dee@ation Immédiate.

Ce préavis est donc considéré comme irrecevablisgyi aurait di étre déposé le .......pour
respecter le délai indiqué ci-dessus.

Ce préavis est donc considéré comme irrecevabisquoi aurait da étre déposé le ...... pour respeleter
délai indiqué ci-dessus et parce qu'il devrait egpire les mémes motifs que ceux évoqués dans la
Demande de Concertation Immédiate.

Je vous prie de croire, Monsieur, a I'assurancen@eonsidération distinguée.

Le Directeur d’Etablissement
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Fiche 5 : Plan de prévisibilité (loi du 21 aout 2007)

Références : Loi du 21 ao(it 2007

Plan de prévisibilité du service de la SNCF

L’article 5 de la loi du 21 aolt 2007prévoit que «ans les entreprises de transport, I'employelwgset |
organisations syndicales représentatives engagenhégociations en vue de la signature, avantrle le
janvier 2008, d'un accord collectif de prévisiildu service applicable en cas de perturbationglbés

du trafic ou de greve.

L'accord collectif de prévisibilité du service rase, par métier, fonction et niveau de compétenceeo
qualification, les catégories d'agents et leursatifs, ainsi que les moyens matériels, indispdrsad
I'exécution, conformément aux regles de sécurit&igneur applicables a l'entreprise, de chacun des
niveaux de service prévus dans le plan de transplarité.

Il fixe les conditions dans lesquelles, en caseafupbation prévisible, I'organisation du travait gvisée
et les personnels disponibles réaffectés afin dagttre la mise en ceuvre du plan de transport adgpt
cas de gréve, les personnels disponibles sonetssmnels de I'entreprise non grévistes.

A défaut d'accord applicable au ler janvier 2008plan de prévisibilité est défini par I'employewvr.

La Négociation a été engagée au cours de la tabtende du 21 décembre 2007.

Un accord n'ayant pu étre trouvé, la SNCF a définun plan de prévisibilité mis en ceuvre a partir
du 1*" janvier 2008.
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Fiche 6 : Mieux organiser le service : La DIl (loi du
21 aodt 2007)

Références : Loi du 21 aodt 2007
Plan de prévisibilité du service de la SNCF

Pour respecter I'obligation d’informer le voyageds# heures a I'avance et permettre I'organisation du
service, la loi impose aux catégories d’agentsspelisables a I'exécution du plan de transport de
déclarer au plus tard 48 heures a I'avance leantitn de participer a la gréve.

| - Les catégories de personnel soumises a DIl

Cela concerne les salariés dont la présence détermaidirectement I'offre de service, c'est-a-
dire :

» les agents de conduite (a I'exception de ceux tffe& des roulements dédiés 100% Fret)

* les agents d'accompagnement

* les agents des postes d’aiguillage, donc pas seatel@s aiguilleurgmais y compris ceux qui
ont a la fois des fonctions d’aiguilleur et de fégeur et les agents de réserve s’ils occupent
habituellement, et méme ponctuellement, des fonstitbaiguilleur).

Cela concerne les agents en roulement, en seatdtdtif, ainsi que les agents de réserve formias a
tenue de ces postes.

Les DET de ces agents ont di les informer par moufremis en main propre contre émargement ou
envoi en LRAR) gu'ils étaient soumis a cette foridahvant de se mettre en gréve et leur communiquer
un exemplaire vierge de DII.

L’information aux agents précise :
- les personnes auprés desquelles la déclarati@nfaire : DPX ou service de commande du perdonne
- le lieu ou le formulaire peut étre retiré
- les modalités de déclaration : I'agent effectaespnnellement sa déclaration par :
=  remise en mains propres contre récépissé
= télécopieur avec accusé de réception
= appel téléphonique avec remise d’'un numéro d’acdagéception

Il - Délai de prévenance

Ces agents, soumis a la Ddhivent informer le DET (ou la personne désignée par lui : DPX ou service
de commande&du plus tard 48h avant de participer a la gréve I'aide du formulaire ad hoc.

Le salarié concerné par cette procédure et n’adtabti aucune DIl est réputé ne pas participergrdae.

Il fait partie des personnels disponibles réafiglets:

Suite & une négociation avec les organisationsicyled, il est accepté que les agents qui, pour des
raisons avérées (congés en cours au début du préase terminant moins de 48h avant le début de la
gréve par exemple), n‘'ont pas été en capacitéatsmrettre leur déclaration en temps utile ne sast p
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tenus au respect du délai de 48 heures. lls dogmendant établir dés que possible leur déclaratio

individuelle.

Les agents réaffectés d’'un autre établissementume Gutre unité dans les conditions prévues &dlar

4 du chapitre 3 du RH 0924 ne sont pas tenus @ecedu délai de 48 heures lorsque les circonssance
de leur réaffectation ne le leur permettent pas.dibivent cependant établir dés que possible leur
déclaration individuelle.

Il - Précisions sur la DIl

Les agents ne sont donc pas tenus de participegr@Ve deés le ler jour du conflit (mais forcén@enne
prise de service : arrét du Conseil d’Etat du 220Q26).

En effet, laCirculaire du 16 mars 1964 considere comme lic&epérticipation d’'un agent a un
mouvement de greve postérieurement a I'heure det digbcelui-cimais des I'heure de prise de service
fixée pour lui par I’horaire qui le concerne.

Le Conseil d’Etat dans sa décision du 29 décembr@@6 a jugé que la circulaire de 1964 « n’est pas
entachée d'illégalité en tant qu'elle n'oblige pasles agents qui souhaitent participer a un
mouvement de gréve a se joindre & ce mouvement dear premiére prise de service au cours de la
période indiquée par le préavis de gréve, mais sewhent dés le début d’'une de leurs prises de
service incluses dans cette période ».

Selon des jurisprudences de la Cour de cassatiob3donai 2009, il résulte du décret n°99-1161 du

29/12/1999 relatif a la durée du travail du persgbmepris dans le RH0077 que I'heure de prise décse

est distincte de celle de reprise du travail apmds coupure. La Cour de Cassation confirme donc
clairement que I'agent ne peut se mettre en grétée <p prise de service et non apres sa coupufésau

encourir une retenue pour absence irréguliére.

Si la décision du Conseil d’Etat du 29 décembre62@atorise les agents a rejoindre un mouvement de
gréve a toute prise de service, elle ne s’est gasopcée sur la possibilité, pour un agent ayariggze a

une cessation concertée du travail, de rejoindrm@ene mouvement de gréve aprés avoir repris son
travail.

De ce fait, avant la mise en application de ladaoi 21 aolt 2007, I'entreprise considérait comme
irréguliere une succession de plusieurs périodegale et de travail a I'intérieur d‘'un méme préauviin
agent qui avait repris le travail avait manifesté souhait de se désolidariser d’'une greve et negio
donc cesser de nouveau le travail sous couvert&oatpréavis.

Mais la décision du Conseil Constitutionnel intg&acsur la loi du 21 aolt 2007 indique que I'obligat
faite au salarié de déclarer son intention de ¢pei a la gréve ne s’oppose pas a ce qu'il repign
mouvement de grévedéja engageé auquel il aurait cessé de particigpes lors qu’il en informe son
employeur au plus tard 48h & I'avance par le ldaita DII.

La possibilité de se remettre en gréve est doneni@nt établie méme si elle est assortie de Batilbn

de le déclarer au préalable pour les agents soariifl. Cette disposition concerne une loi entrée en
vigueur au ¥ janvier 2008 et il y a donc lieu d’en tenir compiur les mouvements de gréve depuis
cette date.

Par extension et dans un souci d’équité, il a étédé d'étendre cette mesure aux agents non s@mis
DII.

L’agent ayant déclaré son intention de participkx @réve a la possibilité de changer d’avis ehelgpas
cesser le travail. Il en informe sa hiérarchie @wsérvice chargé de recevoir les DIl dans les ewsdl
délais afin de mettre le service en capacité ddi$er dans les meilleures conditions, et au pard a
I'heure de prise de service.

La DIl devient caduque si elle n’est pas suivigfdtea la date prévue, ou si I'agent reprend ledila(ou
se remet & disposition pour les agents placés mitadacultatif). L’agent conserve la possibilié
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rejoindre le mouvement de gréve, sous réserve gu’ilnforme le service compétent au plus tard 48
heures a I'avance par une nouvelle DII.

Les agents qui ne respectent pas ces principegassibles d’une sanction disciplinaire pour absele
DlII.

IV - Absence de DII

L’agent n‘ayant pas établi de DIl est présumé re geticiper a la gréve. Il fait partie des perssn
disponibles réaffectables.

Les agents soumis a DIl et n'ayant pas déclaré ilgention de faire gréve ne peuvent participer au
conflit, sauf & encourir une sanction disciplinaire

En cas de non respect de I'obligation de DII, lac§an de I'agent encourue est MAPS ou MAP 1 jaur e
cas de récidive.

V - Les modalités de la DII

L’agent adresse personnellemel® formulaire écrit aux personnes désignées parditecteur
d’établissement pour organiser le service (DPXesponsables du service de commande du personnel)
selon 3 moyens :

= remise en mains propres du document papier conmantarécépissé contradictoire

= télécopieur avec accusé réception

= appel téléphonique (avec remise d’'un numéro d'aodiseption a I'agent)

Le mail n’a pas été retenu comme moyen de prévenagc

VI - Conservation de la DIl :

Ces documents sont couverts par le secret profesdiet ne peuvent étre utilisés que pour I'orgatiog
du service durant la gréve.

S'’il 'y a pas de litige (sur une participationradduleuse » a la gréve), elles pourront étre ésrdes la
fin du conflit. Dans le cas contraire, il faut lEEnserver jusqu’au jugement.
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Fiche 7 : le respect du plan de transport annonce :
la réaffectation (loi du 21 aout 2007)

Références : Loi du 21 ao(it 2007

Plan de prévisibilité du service de la SNCF
Directive RH 0077
Directive RH 0263

Dés que des perturbations sont annoncées, quealeajuleur origine, la SNCF doit adapter son mlan
transport et prévoir les moyens nécessaires paéalser.

Elle se doit de tout mettre en ceuvre pour tenplde de transport annoncé et assurer l'informaties

voyageurs.

La loi impose d'utiliser les personnels disponilpesir assurer le service (la réquisition n'estpragsue).

En dehors des moyens habituels dont dispose |f@igee pour organiser la production (transfert de
charge a une entité non concernée par le prédvig), permet de réaffecter les agents disponibles
fonction des besoins, l'objectif étant d’assurengddes meilleures conditions le plan de transport
annoncé et de mettre en ceuvre le plan d’'informatémvoyageurs.

En cas de gréve, les personnels disponibles sspersonnels de I'entreprise non grévistes.

| - Le principe : réaffecter les agents disponildiesécessaire

La SNCF doit, si le besoin s’en fait sentir, adagterganisation du travail et affecter les agents
disponibles en fonction des besoins. L'objectiinét@assurer dans les meilleures conditions le plan
transport et mettre en ceuvre le plan d’informaties voyageurs.

Les personnels disponibles peuvent étre réaffectés

- sur un emploi, un poste ou un service différentelcelui prévu

- sur une mission particuliere compatible avec lew compétences (ex : diffusion d’'information a la
clientéle)

- sur des périodes travaillées ou non (repos) dates conditions prévues par le décret du 7 février
2008 (RHO077).

C’est ainsi que, les agents roulants sont placéseriice facultatif, et que le tableau de roulenwrie
programme d’utilisation des agents sédentairesepeldtre modifiés. En cas d’insuffisance de perstsnn
disponibles pour assurer le service annoncé auageys, un agent initialement en repos peut étre
commandé sous réserve de respecter les conditédinged ci-dessous.

Il - Le personnel concerné

Lorsque c’est une greve qui est a l'origine destupbations,tous les agents non grévistes sont
réaffectables :

- les agents du méme métier (réaffectables de droit),

- les agents soumis ou non a la DlI,

- les agents en repos ou en formation,

- les agents n’appartenant pas a I'établissement coest par le préavis.
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Les modifications de commande sont possibles gisile lieu de travail.

Ill - les conditions de la réaffectation

L’établissement privilégiera dans la mesure du poddle :
« la réaffectation sur un emploi, poste ou servicermsilaire,
e la proximité géographique,
e au besoin, un transfert de charge pourra étre opéré

Cette réaffectation pourra méme concerner des sigémppartenant pas a I'établissement couvertear |
préavis deés lors qu'ils répondent aux exigencesises.

La réaffectation peut étre notifiée un agent non gréviste avant fé jhur de la gréveet elle est en
vigueur pendant toute la durée de la greve. Ellg géborder avant ou apres pour les besoins imiastab
alagréve.

Elle pourra méme étre mise en ceuvre avant®lgjolir de la gréeve dans le cas particulier des
« découchers » : en effet, si le trajet « alletait@révu la veille de la greve, il pourra étredifi@ si le
trajet retour n'est pas prévu dans le plan de pamns

Le méme principe pourra étre appliqué si une joaideéservice est a cheval sur le début de la gréve.

* Principe :
Des regles ont été définies pour encadrer la fdonom les personnels disponibles peuvent étre iééfe

Ainsi un agent ne pourra étre réaffecté sur uneiomnsque s'il détient les aptitudes et les halibtes
nécessaires (particuliérement pour ce qui touche eannaissances de lignes, de matériels ou
d’installations).

Dans la mesure du possible, on privilégiera lafeétdtion sur un emploi, un service ou un poste
similaire ainsi que la proximité géographique.

Enfin, les agents de conduite ne sont pas réaffettédes missions normalement assurées par deg,ASC
et vice versa.

La loi du 21 aolt 2007 permet la réaffectation despnnels disponibles au sein de chaque entregeise
transport y compris a partir d’'un site non couymEt un préavis. &s agents réaffectés, placés sous la
subordinationdu responsable de I'établissement ou de l'unitévedte par un préavis peuvent entrer en
gréve sous réserve de déclarer leur intentionn#ssont toutefois pas tenus au respect du délaidde
heures, lorsque les circonstances de la réaffematie le leur permettent pas.

En cas de transfert de charge d'un établissemend’'(me UO/UP) ou est déposé un préavis de gréve a
un autre (ou a une autre), les agents de I'étainlieat (ou de 'UO/UP) a qui est transférée la aharg
restent sous la subordination de leur hiérarchizamtuel et de ce fait ne sont pas couverts pardavis.

Les agents sont informés de leur réaffectation dares meilleurs délais.
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SNCF :
Il est possible d’affecter un agent non grévistepaste d’un gréviste sous réserve de larticle § du
dictionnaire des filieres (RH0263). Deux conditiGat soumises a ce recours :

e« Sous réserve gqu'il posséde les aptitudes requiseagent d’'une qualification donnée peut gtre
ameneé a assurer exceptionnellement ou accessotrdegactivités ressortissant normalement ajune
autre qualification égale ou inférieure a la sienne

» Par ailleurs, et sous réserve qu’il posséde lesadi#ys requises, un agent peut assprer
temporairement — notamment pour garantir la coiténdu fonctionnement de I'entreprise —|le
remplacement d’'un agent de la qualification immteaiieent supérieure.

Dans ce cas, les documents d’organisation ou denemile doivent indiquer la part de responsabilités

gu’il doit assumer et, si nécessaire, précisemledalités de contrdle des capacités requises (Bf [EH

remplacement d’'un agent de qualification E ne piue assuré que par un agent ayant satisfpit a

I'examen correspondant). »

* Cas particuliers :

* Pour les agents non grévistesrepos, le principe de non remise en cause des reposgmoges a

éteé retenu selon les modalités suivantes :

= Les repos en cours ne seront pas modifiés, airspls généralement tous les repos intégrés a
une période d'absence en cours (repos ou des assemccours au moment du début du
préavis).

= En cas d'insuffisance de personnels disponibles pssurer le service annonce, seuls les repos
placésdeux jours francs apresle début de la perturbation sont susceptiblesal@placés.

= Les repos déplacés restent intégralement duseénitag

* Un agent ercongépendant un conflit ne pourra étre réaffecté.

IV - La Rémunération

La rémunération due est théoriquement celle duicgeeffectué (en prenant cependant les dispositions
nécessaires afin que les agents ne perdent pagndtatans la mesure du possible).

V - Recensement des ressources et formation

La mise en ceuvre de la réaffectation en vue d’asdas niveaux de service prioritaires nécessite de
mettre a la disposition de la production les compéts utiles. Il est procédé, au niveau approprié
(établissement, région, direction d’activité) aranensement des compétences disponibles.

Un suivi régulier des agents réaffectables suma&tsers qui demandent des aptitudes et des congasten
spécifiques, sera effectué. En cas de besoin,aapléments de formation leur seront donnés.

VI - Le refus de réaffectation

Doit étre traité comme le refus de service.
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VIl - Les possibilités de recours externes

A — Les interdictions

Il est interdit de :

- remplacer les grévistes par des salariés recpatésontrat a durée déterminée (article L 1242-€dde
du travail).

- remplacer les grévistes par des travailleurs temiges (article L 1251-10 du Code du travail).

B — Les possibilités

« L'employeur touché par une gréve est en droisalgs traiter sa production a d'autres entreprises.”
(Chambre Sociale de la Cour de Cassation 15 fél8ié).

Le recours a des bénévoles a également été admia paisprudence (Chambre Sociale de la Cour de
Cassation 11 janvier 2000).
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Fiche 8 : formes de greves illicites

Références: Code du travail : article L 2512-3

Circulaire du 16 mars 1964
Ordre Général n° 64 du 18 octobre 1961

| — L'interdiction de certaines formes de gréveaigéant de la définition de la greve

A — Définition de la gréve

La greve est uneessation collective et concertée du travaén vue d'appuyer desvendications
professionnellesauxquelles I'employeur refuse de donner satisfaqiChambre Sociale de la Cour de
Cassation 17 janvier 1968, 16 mai 1989, 18 janti@95, 18 juin 1996).

B — Certains comportements ne constituent pasribgenormal du droit de gréve

1) Cessation collective et concertée du travail

La gréve suppose une cessation du travail compietts et franche. Il s’agit d’'une suspension dutred
de travail. Ainsi la mauvaise exécution ou l'inexéen partielle du contrat de travail ne constituen
aucun cas un exercice régulier du droit de gréeve.

Ainsi sont interdites :

» La «gréve perlée » sans cesser totalement leur activité, les sslaefusent d’exécuter certaines
obligations de leur contrat de travail comme pagngple certaines taches (gréve de la pince) ou en
ralentissant les cadences. La greve perlée quisteren un ralentissement de I'activité sans Vdlgta
arrét de travail ne peut étre qualifiée d’exeraicemal du droit de grevfChambre Sociale de la
Cour de Cassation 18 février 1960 et 22 avril 19849n estde méme pour I'inexécution partielle du
contrat de travail greve de la pince (Chambre Sociale de la Cour des@don 16 mars 1994).

» La «gréve du zéle » c’est un mouvement qui consiste a respectepsteusement le reglement, ce
qui aboutit a un ralentissement de la productiodwuendement.

SNCF:

Les agents qui n'effectuent pas certaines tachenomuent leur rendement sont susceptibles d’étre
sanctionnés pour faute graf@rdre Général n°64 du 18 octobre 1961).
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2) Revendications d’ordre professionnel

La gréve est un moyen de défenseidggéts professionnelsDe ce fait, certaines formes de greves a
motif non professionnel sont interdites :

» La « gréve politique »:
La greve politique est illicite car 'employeur peut satisfaire les revendications des grévistesngple :
la guerre d’AlgérieJConseil d’Etat 8 février 1961)

En revanche, si le motif politigue est assorti éeendications professionnelles, ces greves ditatemi
sont autoriséeChambre Sociale de la Cour de Cassation 29 mad)197

Il en est de méme si le motif, a priori politiq@st susceptible d’avoir un impact a terme surtlzation
professionnelle des salariés.

» La « gréve de solidarité » :
1/ En externe : elles sont illicites si elles smtalement externes a I'entreprise (exemple : gtbagents
SNCF pour soutenir les routiers), faute de revextdin professionnelle.

2/ En interne la gréve pour obtenir la réintégration d'un s&aégulierement licencié, n'ayant ni un
intérét collectif professionnel, ni la modificati@mu I'amélioration des conditions de travail, n‘aspe
caractere d'une gréve licittChambre Sociale de la Cour de Cassation Soc. 8iganl965 et 16
novembre 1993)La gréve serait licite si les intéréts collecé#fmient menacés par la sanction prise a
I'encontre d’'un salari€Chambre Sociale de la Cour de Cassation 30 juir6)9

Soutenir un salarié, dont le geste lourdementffaeticoncerne en rien la collectivité, est doriciié (jet
de peinture sur agent de maitrise : Chambre Sodal& Cour de Cassation 30 mai 1989).

Par contre, une greve de solidarité est considéodeme licite si le motif de gréve de solidarité
s’accompagne de revendications professionnellésessant I'ensemble du person(@hambre Sociale
de la Cour de Cassation 27 novembre 128b|'espéce suppression du fractionnement des spngé

3) La « greve d’autosatisfaction » des revendioatio

Le droit de gréve n'autorise pas les salariés awgré leur travail dans les conditions qu'ils rediguent.

En conséquence, ne constitue pas une greve leitaitl pour des salariés ne voulant pas travaier
samedi de s’absenter trois samedis de @tembre Sociale de la Cour de Cassation 23 novembr
1978).En revanche la gréve est licite lorsque :

- elle sTaccompagne de revendications professiormétieemple arrét de travail le week-end aux fins
de satisfaire des revendications portant sur leatrde week-end ainsi que sur la sécurité et les
horaires de travaillChambre Sociale de la Cour de Cassation 25 ju@l1& 12 avril 1995).

- la durée de la cessation de travail est plus longgela période considérée&hambre Sociale de la
Cour de Cassation 18 avril 1989ar exemple, dans le cas du refus de faire uiie laudurée
couverte par le préavis est plus longue que lagérie nuit.
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Il — Autres formes de gréves illicites dans levises publics

A — Greve surprise (= sans préavis)

Cette gréve est illicite car le préavis est obbgat dans les services publics afin de tenir infegrtes
clients ainsi que les autorités responsables detitomement du service publarticle L 2512-2 du Code
du travail). Son caractere illicite est renforcé par I'obligatie déposer une DCI préalable.

B — Greve a la carte

L’article L 2512-3 du Code du travail interdit lgsdves a la carte dans les services publics :Ufhele
cessation et celle de reprise du travail ne peudeatdifférentes pour les diverses catégoriesoau |gs
divers membres du personnel intéressé”.

C — Gréve tournante

La greve tournante est constituée d'arréts de itralea durée variable, dans différents secteurs de
I'entreprise, les uns apres les autres.

Elle est particulierement génante car elle peutnd@ndre colt pour les grévistes, se renouveler
fréquemment et constituer un moyen de pressionritaposur I'employeur.

Elle est interdite dans les services publics gatitle L 2512-3 du Code du travail qui stipule quies
arréts de travail affectant par échelonnement ssdosu par roulement concerté les divers sectauiss
diverses catégories de professionnelles d’'un métabligsement ou service ou les différents
établissements d’'une méme entreprise ne peuveintli@o’.

Ce type de gréve est, néanmoins, réguliére en claimun(Chambre Sociale de la Cour de Cassation
14 janvier 1960 et 2 mars 196®auf lorsqu’elle entraine une désorganisationptéi@ de I'entreprise,
ce qui lui confere un caractere abusif.

La difficulté c’est d'apporter la preuve du caraetéournant surtout avec les assouplissementsaliés
I'arrét du Conseil d’Etat et la décision du Conggdnstitutionnel qui permettent d’alterner les pées
de grével/travail/gréve et de faire greve a uneeptesservice différente de la premiére si ellecesterte
par le préavis.

Exemple :Gréve prévue dans un méme établissement a desntwdifiérents selon les chantiers.

SNCF :

- LaCirculaire du 16 mars 1964 considére comme ligitpdrticipation d’'un agent & un mouvementjde
gréve postérieurement a I'heure de début de celmiags dés I'heure de prise de service fixée poyr
lui par I'horaire qui le concerne.
Le Conseil d’Etat dans sa décision du 29 décembr®@6 a jugé que la circulaire de 1964 « n’edt
pas entachée d'illégalité en tant qu’elle n'obliggas les agents qui souhaitent participer a u
mouvement de gréve a se joindre & ce mouvement désr premiéere prise de service au cours d¢
la période indiquée par le préavis de gréve, maigslement_des le début d'une de leurs prises de
service incluses dans cette période ».
Pour le personnel sédentaire, l'article 24 du RHOP®cise que le tableau de service indique les
heures de prise et de cessation de service esléahéant, les heures de commencement et de fin de
coupure.
Pour le personnel roulant, I'article 15 du RH 06&if référence aux heures de prise et fin de sefyic
mentionnées a la commande.
Dans les deux cabheure de fin de coupure ne s’apparente donc pasune prise de service.
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Cas : modalités reprises dans un tract et instituarune gréve tournante

wo‘”@‘ﬁ

Syndicat................

Paris, le ...

Monsieur,

J'ai pris connaissance du tract diffusé par votga@isation Syndicale appelant le personnel a césse
travail dans le cadre du préavis de greve qui dépéseé le ...

Conformément aux dispositions de l'article L 251@43Code du travail, I'neure de cessation et chkdle
reprise de travail ne peuvent étre différentes pesidiverses catégories ou pour les divers mentares
personnel concerné.

Les mots d'ordre qui viennent d'étre donnés inviEnagents a cesser le travail selon leur comana
(reprendre les modalitésjlonc a ne pas respecter les dispositions légales.

Je vous informe que jattire l'attention du persbraur le caractére irrégulier des arréts de trayai
pourraient se produire dans le cadre de ces nwtiré'ainsi que sur les mesures susceptibles g'ésre
en conséquence.

Je vous prie de croire, Monsieur, a 'assurancen@eonsidération distinguée.

Le Directeur d’Etablissement
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AVIS AU PERSONNEL

Paris, le ...

Un préavis de gréve a été déposé le ... par unen@agion Syndicale appelant les agents de ...arén
de travail pendant la période du ... au ...

Des modalités d'application reprises dans un fradtent les agents a cesser le traaéprendre les
modalités).

Par lettre du ..., j'ai rappelé a I'Organisatiomdgale que ces pratiques sont contraires aux sitsmas
du Code du travail (art. L 2512-3) qui préciseng des heures de cessation et de reprise de traeail
peuvent étre différentes pour les diverses catégaié personnel.

En effet, un éventuel échelonnement des arrétsadailt confére a la gréve un caractére tournanitél

En l'absence de modalités Iégales, les agentsadésiassocier au mouvement devront cesser la@iltra
deés I'hneure de début de la greve précisée suédigr(le ... a ... h) ou lors d’'une prise de serdgouverte
par le préavis.

Les agents qui cesseraient leur travail dans leecdd ce mouvement se mettraient donc en situation

irréguliére pouvant entrainer I'application de tagédure disciplinaire prévue par le Statut destigs
collectives entre la SNCF et son personnel.

Le Directeur d’Etablissement
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Greve perlée

m&O“?"ﬁ

AVIS AU PERSONNEL

Paris, le ...

L'attention du personnel est appelée sur le camot&gulier de I'action menée par certains agdats
... qui n'effectuent qu'une partie de leur tragairefusant de ...

L'utilisation de tels moyens porte gravement priggi@ux intéréts de I'Entreprise et ne lui pernhes p
de faire face a ses obligations en matiére decepublic.

Par ailleurs, I'exécution partielle et anormale diekgations liées au contrat de travail constitne
faute professionnelle pouvant conduire a l'apgbicedle la procédure disciplinaire prévue par ldubta
des relations collectives entre la SNCF et sonopere.

En conséquence, je demande aux agents de reprendegvice normal dés a présent.

Le Directeur d’Etablissement
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Greve surprise

m&O“?"ﬁ

AVIS AU PERSONNEL

Paris, le ...

Les arréts de travail qui ont lieu depuis le .ngdkes chantiers de ... n'ont pas donné lieu aréavis de
greve déposeé dans les conditions définies par ¢k @a travail (art. L 2512-2).

De tels agissements portent gravement préjudiceraéréts de I'Entreprise et ne lui permet plugaile
face a ses obligations en matiére de service public

Les agents qui n'‘assurent pas leur travail paditi@ un mouvement irrégulier pouvant conduire a
l'application de la procédure disciplinaire préyae le Statut des relations collectives entre |&££BNt
son personnel.

En conséquence, je demande aux agents de reprendeevice normal dés a présent.

Le Directeur d’Etablissement
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Fiche 9 : Effets de la gréve sur la remunération

Références : Directive RH0131

| — Les modalités de décompte

Le salarié qui s’est associé a un mouvement deegiéit étre considéré, sauf preuve contraire deasa
comme gréviste pour toute la durée du mouvemene gteut prétendre au paiement de sa rémunération
pendant cette périod€hambre Sociale de la Cour de Cassation 24 jui®B).9

A — Personnel sédentaire et personnel non soutaldeau de service

1 - Décompte de la durée de I'absence

» En vertu de l'article 195-1 de la directive RHO13ll'absence est décomptée depuis I'heure ou
'agent n'a pas assuré son service jusqu’a I'helgréa fin de la cessation concertée de travaild@u
la reprise de service si elle est antérieure). Edlmprend les jours de repos périodique, de repos
hebdomadaire, de repos supplémentaire, de repogquoiférié chémé, les journées chbmées visées
a l'article 32 |1 81 de la directive RHO077 et lesijnées chdmées supplémentaires attribuées aux
agents travaillant & temps partiel inclus dansgadtiode d’'absence. »

> Nota bene pour les agents soumis a DIl, cet article eslige¢ comme suit: «l'absence est
décomptée depuis I'heure ou I'agent n'a pas assuméserviceu I'heure de réutilisation possible
s'il n'avait pas de journée programmeée jusqu’a I'heure de la fin de la cessation corgrte
travail (ou de la reprise de service si elle esérdeure). Elle comprend les jours de repos pégioeli
de repos hebdomadaire, de repos supplémentaireepies pour jour férié chémé, les journées
chémeées visées a l'article 32 | 81 de la direcR0077 et les journées chGmées supplémentaires
attribuées aux agents travaillant & temps part@lis dans cette période d’absence. »

Commentaire : dans la durée de I'absence, soni diécomptes :

- les journées de service non effectuées,

- les RP, RH, RU (RU inclus dans les roulements, raragnes semestriels ou prévus par le service
et méme ceux posés par I'agenC, F, VT inclus dans la période.

» «Les congés, les repos supplémentaires et les prirepos compensateurs de toute nature sont
déduits de la durée de I'absence et sont considéréme pris, si leurs dates étaient prévues aeant |
commencement de la cessation concertée de trawaihaues des agents intéresseés. »

Commentaire : sont déduits de la durée de I'absesaues l'interrompre et ne donnent pas lieu a
retenue sur salaire, a la condition qu’ils aiené étemandés réglementairement par I'agent avant le
début de la cessation concertée du travail, les :

- Congés (C)

- Repos compensateurs (RS, RN, ...).

- Repos compensateur de jours fériés chdbmés

- Repos supplémentaires RQ (ou RU a la dispositidiagent)

- Congé syndical (AY)
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2 - Répercussions

Pour chaque journée de servicee temps de travail non effectué résultant d’cessation concertée de

travail donne lieu a une retenue calculée suleement et I'indemnité de résidence, a raison de :

- 1/160 lorsque sa durée n’excéde pas une heure,

- 1/5C, lorsque sa durée dépasse une heure sans exaédeitié de la durée journaliere moyenne de
travail effectif prévue aux articles 25-I et 46ldelirective RHO077 (1),

- 1/3C, lorsque sa durée dépasse la moitié de la dunéegiiere de travail effectif précitée (1).

(1) Pour les agents a temps partiel, la durée jaligre de travail & prendre en compte est celle
correspondant & la durée journaliere moyenne dedilade I'intéressé.

» Décompte d’'une absence supérieure & 7 jours

La retenue étant effectuée sur le principe d’'ureelaurnaliere de 1/80elle doit donc étre appliquée
pour tous les jours de repos, ou journées choné@sement inclus dans I'absence.

» Décompte d'une absence inférieure ou égale a 7 jaur

Toutefois, lorsque la durée de I'absence est iefitel ou €gale a 7 jours, la retenue au titre des jde
repos ou journées chémées visées a l'article 32-0& la directive RHO077 est appliquée dans les
conditions suivantes (2) :

- aucune retenue, si le nombre de journées de semviteffectuées est au plus égal a 2,

- 1/3C si le nombre de journées de service non effectestesupérieur a 2 sans excéder 4,

- 2/30 au maximum, si le nombre de journées non effesteéesupérieur a 4.

Retenue au titre des repos
et journées chomées

JS non effectuées?2 aucune
2 < JS non effectuées4 1/3C0°
JS non effectuées4 2130

(2) Pour l'application de ces dispositions, lesrjio&es chdmées supplémentaires attribuées aux agents
temps partiel sont a considérer comme des jourdéeservice. Les VT sont considérés comme journées
de service non effectuées uniqguement pour le cdécld retenue supplémentaire (voir exemples).

3 — Mode opératoire du décompte d’'une absence

Mode opératoire du calcul du décompte de I'absence

a) effectuer le décompte de I'absence,

b) déterminer la retenue du temps de travail non eféec

C) déterminer le nombre de journées de service nectettes,

d) déterminer la retenue au titre des repos entieéremelns dans I'absence.
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DECOMPTE DES CESSATIONS CONCERTEES DE TRAVAIL
Application des dispositions de I'article 195.1 d& directive RH131
Personnel sédentaire et personnel non soumis a tebl de service

Décompte de I'absence (art 195.1 8a)
L'absence est décomptée depuis 'heure ou I'agenpas assuré son service ou I'heure de réutilisgibssible s'il n'avait pas

journée de service programmeée, jusqu’a I'heureadimlde cessation concertée de travail ( ou desepi elle est antérieure).

Déduction des congés, repos compensateurs denaiuie et repos supplémentaires compris dansalesence
(uniguement si prévus avant le commencement de CCT).
Les éventuels jours de maladie restent comptésldahsée de I'absent

Retenue (art 195.18b)

Durée de l'absence
Décomptée > 7jours

Retenue pour le temps de travain effectué : Retenue pour tous les jours y comprig
-1/30° (DC) pour chaque journée non effectuée si sa cesée RP,

a la moitié de la DJS moyenne de I'agent (ex RéGIS : VC, RH,VT inclus dans I'absence.
gréve > 3h52)

- 1/50° (DB) lorsque la durée de travail non effectuée>estlh
et< a la moitié de la DJS moyenne de I'agent
- 1/16C (DA) lorsque la durée de travail non effectuée<estih.

Présence repos ou jours chdmes
(art 32.1 81 du RH 007

Retenue supplémentaire du fait du calcul en®/30
Nombre de journées de service non effectuées (pusres VT) (1)

ED @D GO

Aucune retenue Retenue supplémentaire| Retenue supplémentairg
Supplémentaire au titre de 1/36 (DC) au titre de 2/36 (DC) au titre
des repos des repos des repos

(1) les journées chdbmées supplémentaires des agelsgsuth temps partiel (VT) sont congiéie
comme des journées de service (art 195.18b re@pipour compter le nombre de joées d¢

service non effectuées.
Nota : la retenue supplémentaire en cas de présien¢g@ dans la durée de I'absence n’est pas faitéra des

VT amis au titre du calcul en 1/30
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4 - Exemples
Nota : I'absence s’inscrit dans la durée prévupraavis

» Exemples de décompte pour une absence inférieuégala a 7 jours :

EX DI LU MAME JE |VESA DI LU MA

Décompte abs = 4 jours
Tps de travail non effectué = 2 jolrrs
(2/30°)

Pas de retenue supplémentaire
Total : 2/30°

Décompte abs =5 jours
Tps de travail non effectué = |3j
repr| (3/30°)
se | (> 2< 4) donc on rajoute 1/30° de
retenue

Total : 4/30 °

Décompte abs = 7 jours
Tps de travail non effectué =5 j

3 | G|RP|RP| G | G| G| G rept RP|RP| (5/30°) ) .
(> 4j) Donc retenue supplémentdire

2/30
Total : 7/30°

Décompte abs = 2 jours (MA-ME
Tps de travail non effectué =1j

repr

1 RP G RP RP |G
se

2 |RP G |GRPRP|G

repr

4 RP G |VT ise RP RP |F (1/30°)
Total : 1/30°
Décompte abs =5 jours
Tps de travail non eff = 1 jour (le
repri ME) (1/30°)

> RP G VT \VIRP RP se JS non effectuées = 3 j (> 2 <4) les
ME-JE-VE donc Retenue 1/30°
Total : 2/30°
Décompte abs = 6 jours
Tps de travail non eff = 2 j (le ME-

cepr LU) (2/30°)

6 [RP G |VT |VTRP RP G e JS non effectuées = 4 j (><2) les
ME-JE-VE-LU donc retenue sup
1/30°
Total : 3/30°
Décompte abs = 7 j — 3 J (C)|si
congé demandé avant le début de la
CCT

repr Tps de travail non eff = 3 j (MA-
7 RP G |G |C |[CRP|C |G e ME- LU) (3/30°)

JS non effectuées =3 j (de 3 3 4)
donc retenue supplémentaire |de
1/30e

Total : 4/30°
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» Exemple de décompte pour une absence supérieure §ours :

9/30 soit 1/30 par journee

8|JS|G|RP| RP| G G G G G| RP | repr de gréve (> 7))

Décompte abs = 10 ] — 2 j

G|IRPI RP| C C G G G| RP (C) si congé demande
? "ePT) avant le début de la CCT

Total : 8/30°

» Application illustrée

Préavis national reconductible par 24h a compted2d06 20h00
Préavis national du 10/06 a OhOO au 11/06 a OHOO

Préavis national reconductible par 24h & comptetGi06 0hOO
Préavis régional reconductible par 24h & comptet2406 Oh00

Cas 1
2/6 3/6| 4/6| 5/6 6/6 |7/6|8/6
JS G G| G| reprise]RP|RP
9/6 10/6| 11/6
Décompte abs = 3 jours
= s Tps de travail non effectué = 3 jours
(3/30°)
Total : 3/30°
Cas 2

2/6 | 3/6| 4/6] 5/6] 6/6| 7/6 | 8/6
JS G G G| reprig RP | RP
9/6 | 10/6| 11/6|12/6| 13/6 | 14/6| 15/6

Décompte abs = 3 jours + 1 jour (autre préavyis)
F JS| JS| G JS non effectuées = 4 |
Total : 4/30°

Cas 3

2/6 | 3/6| 4/6] 5/6] 6/6 7/6 | 8/6
JS G| JS| J§ JYRP|RP
9/6 | 10/6| 11/6]12/6|13/6| 14/6| 15/6

Décompte abs = 2 jours
F G| JS| JS JS non effectuées = 2 jours
Total : 2/30°
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Cas 4

2/6 | 3/6| 4/6| 5/6| 6/6 7/6 | 8/6

JS G G G G| RP| RP

9/6 | 10/6| 11/6|12/6| 13/6| 14/6| 15/6
Décompte abs = 7 jours

= 35| 38l Is JS non effectuees °= 4 JS soit retegnue
supplémentaire de 1/30
Total : 5/30°

Cas 5 : Absence supérieure a 7 jours

216 | 3/6| 4/6 5/6 6/6| 7/6
JS G G G G| RP
0/6 10/6| 11/6| 12/6 | 13/6| 14/6
_ Décompte abs = 9 jours
F G G | Reprise Total - 9/30°
Cas 6
2/6| 3/6 | 4/6 | 5/6/ 6/6 |7/6]|8/6
JS| G G G| reprist RP| RP
9/6 | 10/6| 11/6
Décompte abs = 3 jours + ljour
F | G | reprise Tps de travail non effectué = 4 jours (4/30°)
Total : 4/30°
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B — Personnel roulant

1 - Décompte de la durée de I'absence

» En vertu de l'article 195-2 de la directive RH018Bppliquant au personnel « roulant », « I'absence
est décomptée depuis I'heure ou l'agent n'a pasréasson service jusqu'a I'heure de la fin de la
cessation concertée de travail (ou de la reprisgedace si elle est antérieure) et comprend lessjo
de repos périodique, de repos complémentaire oreges pour jour férié chbmé et les journées
chémées supplémentaires attribuées aux agentsliaava temps partiel inclus dans cette période
d’absence. »

Nota bene pour les agents soumis a DIl, cet article esdifito comme suit :« I'absence est
décomptée depuis I'heure ol I'agent n'a pas assaméserviceou I'heure de réutilisation possible

s’il n'avait pas recu decommande jusqu’a I'heure de la fin de la cessation corErde travail (ou

de la reprise de service si elle est antérieurepgtprend les jours de repos périodique, de repos
complémentaire ou de repos pour jour férié chonkésgburnées chdémées supplémentaires attribuées
aux agents travaillant a temps partiel inclus daatte période d’absence. »

Commentaire : dans la durée de I'absence sont dpté&sn
- les journées de service non effectuées,
- les RP, RM, F, VT inclus dans la période.

» « Silafin de la cessation concertée de travégiriuient pendant un jour de repos périodique, gese
pour jour férié chémé, de repos compensateur de taiure ou de congé - jour de calendrier compté
de Oh a 24h, l'absence sera décomptée jusqu'adidhjoler (ou a Oh le jour suivant si la cessation
prend fin a 24h). Par ailleurs, on déduit 24h pcheique jour de congé, de repos complémentaire,
repos compensateur de toute nature compris daesatetence, si leurs dates étaient prévues avant le
commencement de la cessation concertée de travaihaues des agents intéresses. ».

Commentaire : Sont déduits de la durée totale alesknce sans l'interrompre, et considérés comme
pris : les congés (C), legpos compensateurs de toute nature, les repos|éoraptaires, dés lors
gu’ils ont été accordées réglementairement pardiagavant le début de la cessation concertée du
travail.

» Décompte de I'absence inférieure ou égale a 168hu(d périodes de 24h)
En outre, lorsque la durée de I'absence ainsi dgtganest inférieure ou égale a 168h (soit 7 pésiode
de 24h) et comprend N jours de repos périodiqudeovepos pour jour férié chdmeé, on déduit de
l'absence :
- N x 24h, lorsque cette durée n'excede pas (N +22Zhx
- (N -1) x 24h, lorsque cette durée dépasse ladipiitlessus sans excéder (N+4) x 24h.
- Rien, lorsque cette durée exceéde (N+4) x 24h.

déduction a faire
Si durée absence(N + 2) x 24 N x 24
(N + 2) x 24 < durée absenséN + 4) x 24 (N-1)x24
durée absence > (N + 4) x 24 aucune

2 - Répercussions

« Lorsque la durée de I'absence ainsi détermim¥eéde pas 24ta retenue est effectuée comme pour le
personnel sédentaire, en se référant dans celaaduaée journaliere moyenne de travail effectévore a
l'art. 7 du RHOQ77, sans pouvoir excéder 1/30.
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Si la durée de l'absence ainsi déterminée excebliel@4etenue est égale a 1/30° du traitement et de
l'indemnité de résidence, pour chaque période tiec@dnprise dans I'absence. Le temps résiduel donne
lieu a une retenue supplémentaire calculée sunéeses éléments a raison de :

- 1/160" lorsque ce temps n’excede pas 3 heures,

- 1/5@, lorsqu'il dépasse 3 heures sans excéder 12 heures
- 1/30, lorsqu'il dépasse 12 heures. »

3 — Mode Opératoire

Mode opératoire de calcul du décompte de I'absdhoeagent « roulant » :

- Déterminer la durée de I'absence (décompte defhasire ou laquelle 'agent n'a pas assuré son
service ou I'heure de disponibilité s’il n'avaitaecu de commande pour les agesuismis a DIl
jusqu'a I'neure de reprise de I'agent si elle eséaeure a la fin du préavis),

- Appliguer les dispositions reprises a l'art. 199.Z™ alinéa si la fin de la CTT intervient pendant un
RP, F, ...

- Déterminer le nombre de repos N (RP et F) inclusdztte période si la durée de I'absence ast
168h,

- Effectuer la réduction en fonction des calculs &é¥,

- Ne pas oublier les éventuelles heures résiduelledannent lieu a retenue supplémentaire (art.2195.
b) Z™alinéa).
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DECOMPTE DES CESSATIONS CONCERTEES DE TRAVAIL

Application des dispositions de I'article 195.2 déa Directive RH0131

Personnel roulant

Décompte de I'absence (art 195.2 §&n)heure

« | ‘absence est décomptée depuis I'heure ou I'agém pas assuré son service ou I'heure de displitéils’il n’avait pas
recu de commande, jusqu’a la fin de la cessatiarceée de travail (ou de la reprise si elle esé@eure) ... »

Se reporter au texte pour la particularité du déptsi la fin de la CCT intervient pendant un repangé.

Déduction de 24 heures pour chaque jour de corgp@ysr compensateurs de toute nature
et repos complémentaicesnpris dans cette absence
(uniguement si prévus avant le commencement deCl&)C
Les éventuels jours de maladie restent comptés ldadisrée de I'absence.

NON

Durée de I'absence décomptée
<= 168 heures et comporte
RF (7 x 24 heures)

Déterminer N = nbre de jours de repos périodiquele repos pour jour férié chd
compris dans I'absence

Durée absence
<=(N+2)x24h

| Déduction de N x 24 heures '_

Durée absence
<=(N+4)x24h

Déduction de (N-1) x 24
heures

Pas de réduction de
l'absence

la durée de

Durée de I'absence
retenue < 24 h

Retenue (art 195.2 § b) de

- 1/36 (DC) si TR 12 h
-1/56 (DB)siTR >3 het<ou=12h
- 1/166 (DA) si TR < ou = 3 h.

- 1/30 (DC) pour période entiére de 24 heures (*)
- et retenue supplémentaire pour le temps résiduR)

Retenue (art 195.2 § b) pour le temps de travailon effectué comme
pour le personnel sédentaire :
- 1/3C (DC) pour chaque journée non effectuée si sa daste a la
glr%ﬂ? de la DJS moyenne de l'agent (ex Régime 7igt8ve =
- 1/50C (DB) lorsque la durée de travail non effectuée>eatl h et
< ou = a la moitié de la DJS moyenne de 'agent

—

(*) excepté les périodes entieres de 24 heuresspandant au nombre
de jours de maladie éventuellement inclus dansufgel de I'absence.
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- 1/1606 (DA) lorsque la durée de travail non effectuée<esu = a
1h.
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4 — Exemples

» Exemples de décompte pour une absence supéri@draeures et inférieure ou égale a 168 heures et
s'inscrivant dans la période du préavis :

EX|DI|LU|MA| ME | JE | VE|SA| DI |[LU| MA

DIl pour le vendredi

Le vendredi, pas de

commande

Décompte a partir du

vendredi a 10h (issue du RJ

IS Décompte abs= 4 x 24h

- (FS G |RP| RP | G |reprisg soit 96h & 168h)

3 N| N 10h | donc déduction de N> N =2
20h) [(N+2) x 24] = [(2+2) x 24] =
96h

donc N x 24h soit 2 x 24 = 48h

a déduire

96h - 48h = 48h (48 : 24 = 2)

Retenue pour gréve2/30°

DIl pour le jeudi a 12h00

Le jeudi, pas de commande

Décompte a partir du jeudi a

12h

IS Décompteabs= 5 x 24h

(ZS G G G relpzr;]se donc déduction de N> N =2

10h) N| N [(N+2) x 24h] = [(2+2) x 24h]

= 96h (120 > 96)

donc [(N - 1) x 24h] soit 1

24 = 24h a déduire

120h - 24h =96h (96 : 24 = 4)

Retenue pour gréeved/30°

DIl pour le mardi & 12h00

Le mardi, pas de commande

Décompte a partir du mardi

a lzh

Décompteabs= 7 x 24h

JS soit 168h £ 168h)

FS G lyrl ol g RP| RP | F Ireprise donc déduction de N> N = 3
a NI N | N| 12h | [(N+2) x 24h] = [(3+2) x 24h]|

10h = 120h (168 > 120)

donc [(N - 1) x 24h] soit 2

24 = 48h a déduire

168h - 48h = 120h (120 : 24| =

5)

Retenue pour gréves/30°

X

X
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EX|DI|{LU/MA|ME | JE| VE|SA DI |[Lu| mA

DIl pour le mercredi a
10h00
Le mercredi, pas de
commande
JS Décompte a partir du
(FS mercredi a 12h (issue du RJ
3 Décompte abs= 6 x 24h
soit 144h € 168h)
donc déduction de N> N =1
mais
(N +4)x 24 =96h (144 > 96
donc pas de déduction
Retenue pour gréves/30°
DIl pour le vendredi
Commande le vendredi a
12h00
Décompte a partir du
vendredi a 12heures.
Décompte abs= 4 x 24h|+
6h soit 102h £ 168h)
donc déduction de N> N =2
[(N+2) x 24] = [(2+2) x 24] 3
96h (102 > 96)
mais 102 < (N + 4) x 24 (144)
donc déduction de (N - 1) x 24
5 |RP JS| G |RP| RP | G |reprisg =24h
(FS 18h | 102h - 24h = 78h (78 : 24|=
a 3,25)
10h) Retenue de 1/30° par périgde
de 24h : soiB/3C°
Retenue supplémentaire |de
1/50° car tps résiduel = 6h (>
3h mais < 12h)
Retenue pour gréve 3/30° +
1/50°

G RP reprise

22h) N 12h

» Exemples d’absence supérieure a 7 x 24 heures

Décompte a partir de 12 heures

G |RARPG |6 |G |G |G [RPreprise 12hDécompte abs = 9 x 24h soit 216h (> 168h)
Retenue pour gréve : 1/30° par j donc 9/30

o

> Application illustrée

Préavis national reconductible par 24h a compted2d06 20h00
Préavis national du 10/06 a OhOO au 11/06 a OHOO

Préavis national reconductible par 24h a compterGi06 0hOO
Préavis régional du 12/06 0h00 a 24h

Exemples de décompte pour une absence supéri@drbeures et inférieure ou égale a 168 heures avec
temps résiduel
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Cas 1

2/6 | 3/6

4/6 | 5/6| 6/6 | 7/6| 8/6

JS| G

reprise
10h

RP | RP

9/6 |10/6

11/6

Cas 2

Manuel Pratique Droit de Greve

FS le 2juin a 18h, DIl pour le 3juin (pas de RP
dans l'absence), reprise le 6juin a 10h

Décompte abs = 3 X 24h2h soit 74h
Retenue pour gréve : 1/30° par période de 24h

Retenue supplémentaire dél6C° car tps résidue
inférieur a 3h
Soit 3/30°+ 1/160°

2/6

3/6

4/6 | 5/6| 6/6 |7/6|8/6

RP

a 8h

reprise
12h

Cas 3

2/6

3/6

4/6 | 5/6 | 6/6

7/6 | 8/6

JS
(FS

12h

reprise

a20h| 95

RP | RP

9/6

10/6

11/6| 12/6 | 13/6

14/6| 15/6

agent commandé pour le 3 juin a 8h, I'agent en
greve le 3 juin & 8h, reprise le 6 juin & 12h

RP| RP| durée de I'absence de 76 heures

retenue de 3/30° + 1/50°

DIl pour le 3 juin & 6h, reprise le 5 juin a
20h

agent en gréve le 10 juin pour son service de
12h a 19h

agent en gréve le 12 juin pour son service de
11ha1l7h

JS G JS

Décompte abs 1 = 2 X 24h1#h soit 62h
Retenue pour gréve : 1/30° par période de|24h

Retenue supplémentaire d&/30° car tpg
résiduel supérieur a 12h

Soit 3/30°

Abs 2 : Retenue d&/3C° pour la journée d
10

Abs 3 : Retenue d&/3C° pour la journée d
12

c

c
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Cas 4 : Absence supérieure a 168 heures

2/6| 3/6 | 4/6| 5/6 | 6/6| 7/6 | 8/6
JsS DIl pour le 3 & 8h, reprise le 12 juin & 18h

(';SGaSh | ¢ | 6|RP|RP

12h
9/6| 10/6 | 11/6| 12/6 | 13/6|14/6| 15/6

Décompte abs = 9 x 24h18h soit 226h
Retenue pour gréve : 1/30° par période de 24h

JS Retenue supplémentaire d&/50° car tps
résiduel supérieur & 3h mais inférieur a 12h

Soit 9/30° + 1/50°

reprise
a 18h

C-DISPOSITIONS COMMUNES

Les répercussions sur les indemnités fixes memrsydits suppléments de rémunération mensuelle, la
PFA et son supplément de rémunération sont indiquésarticles 195-3 et 195-4 de la directive RH
0131.

Maladie:

Les journées d'absence pour maladie situées petalamssation concertée du travail sont prises en
compte pour déterminer la durée de l'absence s dibmnent toutefois lieu a rémunération selon les
conditions habituelles.

Crédits d’heures et chéques congés

Les crédits d'heures (DD) utilisés pendant la pi&ride CCT sont considérés comme utilisés en dehors
des heures normales de service et rémunérés coalsr®H 0233, art 4.4.2) en heures supplémentaires.
lls ne sont pas déduits de la durée de I'absence.

Par exception a la régle habituelle, les chequagé&® syndicaux (AY) utilisés pendant la période de
cessation concertée de travail donnent lieu a rénation, le nombre d'heures a rémunérer pour un
cheque d'une journée correspondant a la duréeglénm moyenne de travail effectif prévue pour le
régime de travail habituel de I'agent. Les AY préavant le commencement de la gréve sont considérés
comme des congés. En revanche les AY positionnédape la greve ne sont pas déduits de la durée de
I'absence.

Assemblées générales
Pendant leur participation aux assemblées génglaesagents sont absents du travaihetsont pas
considérés comme étant en service

Mi —temps médical:

Question Un agent en mi-temps médical et devant travailematin, fait greve toute la matinée. Que
doit-on lui décompter au niveau de la greve?

Réponse Il faut retenir 1/30™. Il convient de rappeler que les durées non théeai consécutives au
service a durée réduite ne sont pas des absensessdu RH 0131, mais une dispense d'activitéiéeti
par le médecin du travail. A ce titre, la duréenattion professionnelle est une situation partcali
pendant laquelle la prime de travail est payée demanémes conditions que si l'agent assurait ses
fonctions habituelles. Il n' y a pas lieu de mi¢uaiter les agents en service a durée réduiteepiagents
assurant un service normal.

Rémunération - déplacement
Question Un agent de X est en formation a Y du lundi 14H@0vendredi 11H45. Cet agent est en
cessation concertée de travail le vendredi matiBldé5 & 11H45 (heures des cours ce jour-la), soit
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3H30, soit un DB. Doit-on interrompre le déplaceined 8H15 le vendredi, -a I'heure de retour aldén

le jeudi soir? — ou, doit-on considérer I'agentéplacement jusqu'au vendredi, heure de retoUAZ '
Réponse Si I'agent ne s'est pas présenté le jeudi seamdUA, son déplacement ne peut étre arrété qu'a
partir de I'heure ou l'agent n'a pas assuré saceesoit le vendredi a 8H15. D'une fagon pluségéle,

il est rappelé que la cessation concertée de trstaaalyse comme une suspension du contrat dailtedv
donc également de tous ses effets. Ainsi penddt# sespension, les allocations de déplacement n'on
pas a étre mandatées.

De plus si la greve a suspendu le contrat pouniéaldde l'arrét de travail, elle n'a pas pour dutendifié

les conditions générales du dit contrat. En consécgy la reprise de travail doit normalement alieir

la méme ou la cessation était intervenue, mémessadents ont quitté leur lieu de travail pourresma

leur domicile ou revenir dans leur établissememttathe pendant la durée de l'arrét de travailylaura
donc pas lieu de prévoir de délai pour un nouvietatgnement vers le lieu du déplacement au moment de
la reprise du service.

Décompte de gréeve d'un agent d’'astreinte

Question :Un préavis de greve de 24 heures a été déposétadélde jour A a 20H00. Un agent
sédentaire a assuré sa journée de service (8HOMM &l jour A normalement et doit assurer I'asteein
durant son repos journalier (donc de 17h00 le foar8h00 le jour B). S'il ne se présente pas aisa de
service a 8h00 le jour B, a partir de quand doiteoconsidérer gréviste (a partir de sa prise ddczele

jour B & 8h00 ou bien a partir de 20h00, débutoheastreinte le jour A)?

Réponse Cf. l'article 195.1 du RH 0131, I'absence pour grést décomptée depuis I'heure ou I'agent n'a
pas assuré son service (donc ici a partir de 8a@dur B). A noter que durant la période allan26&00

le jour A & 8h00 le jour B, période se situant ehats des heures de service de I'agent, celueni due
soumis a l'astreinte est en repos journalier.

Repos compensateur de jour férié chdmé a accorderun agent absent pour gréve un jour férié
chémé:

Un repos Compensateur de jour férié chémé estligént absent pour CCT pendant une partie d’'une
journée de travail située un jour férié chdmé dansiesure ou la durée de I'absence a donné lieu au
maximum a une retenue de 1/50 de la rémunérgfitmie de la Direction du Personnel du 08/06/1983).

Il — Gestion de l'utilisation et gestion adminisiva

A — Gestion de ['utilisation

La saisie de I'utilisation se fait dans IDAP GU pdes personnels sédentaires et dans Améthystegmour
personnels roulants.

1 - Pose de la NPO (non présence opérationnelle) :

La NPO « DA » Que ce soit pour les sédentaires ou les roylentdurée de la NPO « DA » doit étre
inférieure ou égale a 1 heure.

La NPO « DB »
- Pour les sédentaireda durée de la NPO « DB » doit étre inférieuneégale a la moitié de I'activité.

- Pour les roulants la durée de la NPO « DB » doit étre inférieuteégale a la moitié de la DJS
moyenne.
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La NPO « DC »:
- Pour les sédentaires

La durée de la NPO « DC » doit étre supérieurendoidgié de l'activité.

NPO « DC » : agent en roulement
- Absence< 7 jours : NPO « DC » sur chaque journée de senacetravaillée

- Absence > 7 jours : NPO « DC » sur toute la périidbsence (les repos seront déduits par rapport
aux repos prévus du roulement).

NPO « DC » : agent régime b25

- Absence< 7 jours : NPO « DC » sur chaque JS non travaillée
- Absence > 7 jours : NPO « DC » sur toute la périidbsence

Les repos seront déduits par rapport a la tableattement.

- Pour les roulants
La durée de la NPO « DC » doit étre supérieurendoliéié de la DJS moyenne.
Compteur « Absences influents sur congés (CX) chestaté est la valeur (exprimé en jour) de la

durée totale des NPO « DC » par rapport & la DIJgeme de I'agent. Ce compteur est mis a jour
apres la gqualification de I'absence

Important :
L'enregistrement d'un DA correspond a la fraction de 1/160°, d'un DB de 1/50°, d'un
DC de 1/30°.

2 - Mise au point et suivi :
Exemple : activité 7h43 pose d’'un DB = 3h 42

MPO pour I'agent AUTEUIL DANIEL Ed
—Pérnode de la HPO——— —Agent(s] pour fmsertion
Cezzation concertée de bravail AT | BA C C5 —Nom £ [mmat
eritraitiant une retenue de I Autre | [ |.ﬁg-::un| Eiltle...l
I DB & é&taler surl 1 jourls] DA | DD | DT | HA
Mo Prénom It -]
Diu: Au - ME | EM | RP | RQ JARDITI YEROMIOUE i BA07430M
19!05!2003' |1EIJ'I]5!2I]I]3 s | ru | 1| TK
i
—Horaire de la HNPO—— TQ | ¥C | ¥T - f
[ Horaires de l'activité i
Autres._ i
De:| 08:00 a: | 11:42
Qualifier la HPO ? i
IR 0342 ’7 C0Oui  * Hon i
i
i
Traitement
* Bemplacer sur I'agent " Ingérer sur agent([s] =
Yalhder I Annuler

Durée de la MPO
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B — Gestion administrative

Les principes de prise en compte des absences Sér. |
Une gréve saisie avant le dernier journalier dusnvbi sera retenue sur le mois M.
Une greve saisie aprés le dernier journalier dwsrivgisera retenue sur le mois M+1.

Quialification par le SF- Traitement collectif
Sédentaires
La qualification des jours de gréve raméne leswalsuivantes :
- pour un DA, c’est une heure
- pour un DB, c’est la moitié de I'activité
- pour un DC, c’est la DJS moyenne de I'agent.

Roulants
La qualification des jours de greve rameéne leswalsuivantes :
- pour un « DA » la durée de I'absence saisie
- pour un « DB » la durée de I'absence saisie
- pour un « DC » la DJS moyenne de I'agent

Disposition commune
La qualification des absences génére un message(Y&halisation dans I'enveloppe).

Qualification par le SF - Dossier administratif
La qualification de la gréve I'onglet absence pdrdeedéclarer :
- la période de I'absence
- la nature de I'absence DA DB ou DC
- d’enregistrer le nombre de dixiemes d’heures
- d’enregistrer le nombre d’unité a retenir
Le nombre de dixiémes d’heures a une influencéestmmpteur « Absences influant sur congés et
repos »

Le nombre d’unité a retenir a une influence surdmbre de jour de greves.

Déclarer une absence : complément |
Du : 26/05,/2003 | au : 26/05,/2003 |
Mature :  Ceszatioh concertée de travail entrainant une retenue de 1,/30&me |
Mombre de diziemes d'heures : IEEI
Hombre d'umtés a retenr I'I
oK Annuler |

La qualification de I'absence génere un messagé (2&ualisation dans I'enveloppe)

Important :

Un message collectif 1257 est refusé par P daas 2 ¢

1. doublon avec un message 1256 saisis individuellepair un méme agent
2. présence dans le 1257 d'un agent détaché
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Fiche n°10 : Fautes commises pendant la greve

Références : Code du travail : articles L 25111 2512-1 a L 2512-4 ; L 1132-1 et L 1132-2
Code Pénal : articles 223-1 ; 431-1 ; 226-4 ; 224-1
Chapitre 9 du Statut des relations collectives
Loi du 15 juillet 1845
Décret du 22 mars 1942

| — Procédure a suivre en cas de faute pendanéiee g

A —Actions illicites pendant une gréve réquliere

En application de I'article L 2511-1 du Code dw#ih « la greve ne rompt pas le contrat de tragailf
faute lourde imputable au salarié ».

Par ailleurs, l'article L 1132-2 du Code du trawdispose « qu’'aucun salarié ne peut étre sanctionné
licencié en raison de I'exercice normal du droigdéve ».

La jurisprudence a d’abord considéré que le salgméiste pouvait étre sanctionné pour des fautes
commises pendant la greve. Puis la Cour de Cassatitendu I'exigence d’'une faute lourde a towgss |
sanctions disciplinaires. Ainsi, un salarié grévise peut étre licencié ou sanctionné a raison fiiin
commis a l'occasion de la gréve a laquelle il ggre que si ce fait est constitutif d’'une fautertm
(Chambre Sociale de la Cour de Cassation 7 juirb)99

Seul 'abus du droit de greve peut étre sanctio@méconsidere qu'il n'y a abus que lorsqu’Uaete
lourde est commise. La faute lourde est habituellementfaute d’'une exceptionnelle gravité, qui révele
une intention de nuire et justifie la rupture dutcat de travail, sans indemnité.

Il peut s’agir de I'entrave a la liberté du tray#iintrave a la circulation des trains, la violentes voies
de fait, la séquestration, les menaces...

Ces faits peuvent donner lieu a 'engagement despdas disciplinaires, avec respect de la proa@dur
disciplinaire du chapitre 9 du Statut.

B — Procédure en cas gréeve irréguliere

Les agents ayant participé a un mouvement irrégokepeuvent étre sanctionnés que s'ils avaient été
informés du caractére irrégulier du mouvement.

L’article L 2512-4 du Code du travail prévoit aldesmise en ceuvre d’une procédure simplifiée pour
sanctionner les agents fautifs, les sanctions &bamtoncées sans autre formalité que la demande
d’explications écrites

Lorsque la participation a un mouvement irrégusiest accompagnée de fautes telles que entrave a la
liberté du travail, entrave a la liberté des ciatians ferroviaires, etc...., des sanctions d’'un aivéleveé
peuvent étre envisagées. La rétrogradation, leategmertissement et la radiation des cadres resters
soumis a la procédure du chapitre 9 du Statutelagans collectives.
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Il — Les infractions pénales commises pendantéaer

A — Les infractions pénales

>

L’entrave a la liberté du travail : I'article 431-1 du Code pénal punit d’'un an df@monnement et
de 15 000 € d'amende, toute entrave a la libertiéadail, peines portées a 3 ans et 45 000 € edecas
violence et destructions.

L’entrave a la circulation ferroviaire :

- L’article 16 de la loi du 15 juillet 1845 sur lalm® des chemins de fer dispose que toute entrave
a la circulation des trains qui aurait pour effetfaire dérailler les véhicules ou de provoquer leu
collision est interdite.

- Larticle 73 du décret du 22 mars 1942 défend eudet personne de troubler ou d’entraver par
des signaux faits en dehors du service ou de guite fagon, la mise en marche ou la circulation
des trains ».

D’autres dispositions du Code pénal limitent I'edtee de la gréve et ses abus, pour préserver laitec
des personnes ou protéger les libertés fondamsenReéeivent par exemple étre cités :

>

B

1 -

La mise en danger d'autrui: l'article 223-1 du Code pénal qui dispose gue #it d’exposer
directement autrui a un risque immédiat de mordeuwblessures....par la violation manifestement
délibérée d'une obligation particuliere de sécuri@ de prudence... est puni d'un an
d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende. »

La violation de domicile: l'article 226-4 du Code pénal réprime le fait génétrer a l'aide de
manceuvres, menaces, voies de fait ou contrainewadomicile. La simple occupation des lieux de
travail n’est pas en soi punissable, il faut qu'dit eu voie de fait ou violence.

La séquestration: l'article 224-1 du Code pénal sanctionne la sétmation d'un ou plusieurs
responsables de I'encadrement car il y a privagomporaire de la liberté d’aller et venir.

— Procédure a suivre en cas d’occupation des voie

Avant la manifestation

>

Réquisitionner les forces de police :

Procéder a la réquisition des forces de Policecparrier adressé au Commissaire de Police ou au
Commandant de Gendarmerie selon la zone de conggétefin d'obtenir la présence des forces de
l'ordre avant la manifestation pour empécher tméteétration dans les emprises ou occupation des
voies (voir modéle en fin de fiche).

A Paris, le Préfet de Police ou son Cabinet peetdllicité, de méme que le Préfet du Département
ou son Cabinet pour la province, pour appuyer cétjaisition des forces de l'ordre.

S'assurer le concours d'un huissier territorialdroempétent pour le début de la manifestation.
La compétence territoriale est celle du ressortTddsinaux d’Instance dont dépend I'établissement
ou le site concerné.

Sa mission :
- constater les faits,
- relever si possible l'identité des manifestants,rleméros d'immatriculation des véhicules
utilisés par les manifestants.

» Prendre contact avec I'Agence Juridique Régional@pporte aide et conseil.
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2 - Pendant la manifestation

» Constituer la preuve des faits :

- Mettre les manifestants, verbalement, en demeéwadlier les voies.

- Noter lidentité des personnes occupant les vopsgsi€urs témoignages étant recommandés,
notamment d'agents assermentés, voire éventueligmreardre des photos et des vidéos).

- Remettre une mise en demeure écrite d'évacueples,\a chaque intéressé, si possible en présence
d'un huissier (voir modeéle en fin de fiche).

- Demander un constat d'huissier, qui reléve les &ites identités des manifestants.

- Les forces de police peuvent relever a leur invtiakidentité des contrevenants.

» Réquisitionner les forces de police :

Si vous n'avez pas pu obtenir la présence des dadeepolice avant la manifestation, il convient de
rédiger une lettre de réquisition au Commissairédiice ou au Commandant de Gendarmerie selon la
zone de compétence et mentionner dans cette dpttre/ous déposez une plainte (voir modeéle en fin de
fiche).

» Faire intervenir éventuellement la Direction Jignigt en vue d'appuyer les actions :

- S'adresser en priorité a I'Agence Juridique Rédmrterritorialement compétente.

Nota : En cas de difficulté pour joindre I'agencgidique régionale, vous pouvez contacter le
Département Responsabilité civile et pénale deitacion Juridique : au 30.82.89 - 30.77.69 -
30.69.73 — 30.69.70.

- La Direction Juridique pourra aviser expressémenPrdocureur de la République de ce dépdt de
plainte en lui suggérant d'appuyer la réquisitiea fbrces de I'ordre.

Dans le cas ou l'identité des personnes aura pudadavée par I'huissier, I'Agence Juridique Régien
pourra assigner les manifestants en référé "d'teebeaire" afin que le Juge ordonne :

- la cessation des troubles,

- l'expulsion des manifestants.

- Dans le cas ou lidentification des manifestanexpulser s'avere impossible, I'Agence Juridique
Régionale pourra demander au Président du Tritden@rande Instance une ordonnance sur requéte
afin d'expulser I'ensemble des personnes qui veertraoccuper les lieux dans des conditions
irrégulieres.

3 - Aprées la manifestation

» Déposer une plainte :
Déposer plainte sans tarder auprés du ProcurdarRiépublique, si cela n'a pas encore été faiprenant
conseil auprées de I'Agence Juridigue Régionale.

» Mettre en oeuvre des mesures disciplinaires :

Engager des mesures disciplinaires dans les pais Bélais envers les agents responsables detess ac
conformément au chapitre 9 du Statut, ou le caéartha l'article L 2512-4 du Code du travail.

Ces mesures ne doivent intervenir qu'aprés ideatiin et mise en demeure d'évacuer les voies,
verbalement, puis par écrit pour chacun d'eux.

» Préparer un dossier "dédommagement" :

- Rassembler les dépdts de plainte, rapports d'intsdkes extraits de presse, les constats d'hyissie
- Réunir les frais, les dépenses, les factures reghte.,

- Evaluer les retards et parcours supplémentaires,

- Envoyer le tout rapidement & I’Agence Juridique iBéale.
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Manuel Pratique Droit de Greve

Modele de réquisition des forces de I'ordre a |'avace

m&O“?"ﬁ

Monsieur le Commissaire de Police

Ou Monsieur le Commandant de Gendarmerie

A... le...

Monsieur ....,

J'ai I'honneur de requérir I'assistance des fordegolice pour le ...... A . heure, afin d’'empécher
un groupe de manifestants (préciser, si possildégihe, par exemple : contractuels SNCF, agents
SNCEF, ..... ), de pénétrer a la date et a I'heurey@gyvsur le domaine ferroviaire et de commetta|i
d’attroupement de nature a troubler la tranquillitsblique, ainsi que les délits d’entrave a lauation
des trains ou de risque de dégradation du maférieliaire.

Cette demande d'intervention a pour but d’empéthetivité de ces manifestants qui compromettra la
sécurité des voyageurs, celle des agents du Clramnfir et portera atteinte a I'ordre public.

Je sollicite, en particulier, que les manifestaaignt empéchés de pénétrer dans les emprisesSS#CB
et que ceux qui parviendraient a s’y introduireseient expulsés afin que le fonctionnement du 8ervi
puisse étre assure.

Je vous prie d’agréer, Monsieur ...... , 'assurancendeconsidération distinguée.

Le Directeur d’Etablissement
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Modele deRéquisition des forces de I'ordre immédiate

m&O“?"ﬁ

Monsieur le Commissaire de Police
Ou Monsieur le Commandant de Gendarmerie

Monsieur ..... ,

J'ai I'nonneur de requérir I'assistance des forces I'ordre afin de faire cesser Il'activité des
manifestants qui, ayant pénétré sur le domairmevigire a ............. commettent, en ce moment
méme, les délits d’attroupement de nature a trouldletranquillité publique, ainsi que le délit

d’entrave a la circulation des trains (et de dégiad ou de tentative de dégradation du matériel
ferroviaire- cf nota 1).

Il importe que ces agissements prennent fin imntégieant car ils compromettent la sécurité des
voyageurs, celle des agents de la SNCF et portieitita a I'ordre public.

Je demande l'intervention des forces de I'ordrer gptil soit mis fin & ces délits et que l'identides
manifestants soit relevée.

Au nom de la SNCF, je dépose plainte contre lesuasitdes infractions commises.

Veuillez agréer, Monsieur....., 'assurance de masit#ration distinguée.

Le Directeur d’Etablissement

1- mention a faire figurer le cas échéant
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Modele de lettre de mise en demeure de quitter ldéigux, en cas d'occupation des voies :

Monsieur
Grade
Etablissement

Depuis le............... - P heures, vous avez pénétré laules) voie (s) n°....de la gare
de. ou vous vous maintenez indment metéamsi obstacle au bon fonctionnement
du service et occasionnant un trouble & la cirmratles trains en infraction aux dispositions pésal
prévues par le décret du 22 mars 1942 relatifpiliae, la sOreté et I'exploitation des voiesées.

En conséquence, je vous mets en demeure de dedttieux immédiatement.

Date

Signature du représentant S.N.C.F.

(1) Modéle a adapter, le cas échéant en fonctianfdies, en liaison avec la Direction Juridique.

[INTERNE SNCH

Relations Sociales (RHRS) — Version 02 du 01-11-2009 Page 63




Modele de lettre de réquisition des forces de pokc en cas d'occupation des voies, avec dépdt de
plainte :

Monsieur le Commissaire de Police
Ou Monsieur le Commandant de Gendarmerie

J'ai I'honneur de requérir l'assistance des fowesl'ordre afin de faire cesser l'activité des
manifestants qui, ayant pénétré sur le domainevigre a............. commettent, en ce moment
méme, les délits d'attroupement de nature a trotdblteanquillité publique et d'entrave a la ciatidn
des trains et celui de dégradation du matérieb¥eire.

Il importe que ces agissements prennent fin imnéadiant car ils compromettent la sécurité des
voyageurs, celle des agents de la S.N.C.F. etrgateeinte a I'ordre public.

Je demande que les manifestants soient expulsgsibsremprises de la S.N.C.F. et que l'identité des
meneurs responsables soit relevée.

Au nom de la SNCF, je dépose plainte contre lesuasitdes infractions commises.

Veuillez agréer, Monsieur....... , 'assurance de masi#ration distinguée.

Le (qualité ou fonction du signataire)

(1) Modéle a adapter, le cas échéant en fonctianfdis, en liaison avec I'agence juridique de eotr
ressort.
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Fiche 11 : La poursuite du dialogue social pendant
la greve (loi du 21 aodt 2007)

Références : loi du 21 ao(t 2007

2 possibilités offertes par la loi du 21 aolt 2007
- le recours & un médiateur, choisi d'un commun atcmmtre les parties, pour faciliter les
négociations entre la direction et les OS,
- la possibilité, au bout de 8 jours de greve, descher le personnel concerné par les motifs

figurant dans le préavis sur la poursuite du mower@nvia un vote a bulletins secrets.

| — Le recours au médiateur

La médiation est une procédure de réglement defitsaqui consiste dans l'interposition d’'une tierc
personne (le médiateur) chargée de proposer ungosotie conciliation aux parties en litige.

En cas de conflit collectif du travail, I'articled® la loi du 21 aolt 2007 permet aux parties cegdér
d’'un commun accord un médiateur pour leur permetrévoriser le reglement amiable du conflit,et ¢
des le début de la gréve.

Le médiateur peut aussi, lorsque la gréve dépagsers, décider I'organisation par I'entreprise retu
consultation des salariés concernés par les nthtifgéavis et portant sur la poursuite de la gréve.

A- 4 possibilités de recours a la médiation:

- accord des parties au conflit sur le recours adiateur ;

- une des parties au conflit, sur demande écritacivée, peut procéder a la saisine du préfet paur
conflit régional ou le Ministre du travail pour gonflit national ;

- le Ministre du travail (conflit national) ou leéfet (conflit régional) peuvent engager la procédie
médiation de leur propre initiative ;

- le président de la commission de conciliationtagager la procédure de médiation.

B - Procédure :

Il convient de noter que la procédure de médiatioicas de conflits collectifs existait déja avagite est
prévue par les articles L 2523-1 et suivants. icktl 2523-1 du code du travail prévoit qu’en cis
conflit collectif, le président de la commission awnciliation peut engager la procédure de médiatio
invite les parties a désigner un médiateur. La gatace de médiation peut aussi étre engagée par le
Ministre du travail & la demande écrite et motig&me des parties, ou de sa propre initiative.

En cas de désaccord des parties sur la désigndlion médiateur celui-ci est choisi par l'autorité
administrative sur une liste de personnalités désig en fonction de leur autorité morale et leur
compétence économique et sociale.

Les listes des médiateurs appelés a étre désigméke plan national et régional ou dans le cadre
départemental sont arrétées par le Ministre dudirapres consultation des organisations syndidakes
plus représentatives d'employeurs et de salaride @lan national siégeant a la commission nateoda

la négociation collective. Les listes sont publi@eslournal Officiel.
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Qui peut étre désigné mediatéur

- si accord des parties au conflit sur la désigmatiu médiateur : peut étre désigné un médiatéeimia

ou externe, c'est-a-dire une personnalité recomoue ses compétences mais qui ne connait pas bien
notre entreprise ou organisation.

- si le médiateur est désigné par le préfet, leidttim du travail ou le président de la commissien d
conciliation, il est choisi sur la liste de persalités nationale ou régionale.

C - Missions :

Le médiateur désigné va chercher a recueillir tésrinations nécessaires et proposer un reglement du
conflit sous forme de recommandation motivée, apved tenté de concilier les parties.

Le médiateur dispose d’un mois & compter de sauld@son (susceptible d’étre prorogé par accord des
parties) pour concilier les parties et leur rengettme recommandation. Si le conflit concerne
linterprétation ou la méconnaissance de dispostidégales ou conventionnelles, le médiateur
recommande aux parties de soumettre le conflijdstice ou a I'arbitrage).

A réception de la proposition de réglement du ébfdite par le médiateur, les parties disposenBde
jours pour notifier au médiateur le rejet de lapmsition. Le rejet doit étre motivé.

L’'accord des parties sur la recommandation du niéglidie les parties qui ne I'ont pas rejetée, pibd
les mémes effets que les conventions et accordsctifd de travail et est applicable & compter du
lendemain de son dépot par la partie la plus ditg@upres des services du ministére du Travail.

Si la médiation échoue et 48h aprés la constatdtiaesaccord des parties, le médiateur commurigue

Ministre chargé du Travail le texte de la recomnadinth motivée accompagné d’un rapport sur le
différend et le rejet des parties. Le ministre rgndbliques dans les trois mois les conclusionsade |
recommandation ainsi que les rejets des partiesiet motivations.

D - Pouvoirs du médiateur :

Le médiateur désigné bénéficiera de tous les papoévus a l'article R 2523-11 du code du trauail.
dispose des plus larges pouvoirs pour s'informerladesituation économique de I'entreprise et des
travailleurs intéressés par le conflit. Il peutg&der a toute enquéte auprés de I'entreprise edythelicats

et requérir des parties la production de tout damtrou renseignement d’ordre économique, comptable,
financier, statistigue ou administratif susceptitidelui étre utile pour I'accomplissement de sasiois. |l
peut recourir aux offices d’experts, et généralanamtoute personne qualifiée susceptible dedigi.

Le code du travail prévoit également que lorsquedmmunication des documents visés a l'article
précité, est sciemment refusée au médiateur, ceha@imet un rapport & I'autorité administrative ¢ui
transmet au Parquet. L'infraction est punie d’'umeade de 3750 €, comme le prévoit l'article L 2923-
du code du travail.
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Il — La consultation au bout de 8 jours de greve

Rappel de la loi du 21 aolt 20Q7Au-dela de huit jours de gréve, I'employeur, wmganisation
syndicale représentative ou le médiateur éventuelté désigné peut décider l'organisation par
I'entreprise d'une consultation, ouverte aux sdatoncernés par les motifs figurant dans le pséati
portant sur la poursuite de la gréve. Les conditidm vote sont définies, par I'employeur, danwilegt-
quatre heures qui suivent la décision d'organs@ohsultation. L'employeur en informe l'inspectéur
travail. La consultation est assurée dans des tionsligarantissant le secret du vote. Son résultat
n'affecte pas l'exercice du droit de gréve. »

1/ elle ne peut intervenir qu'au-dela de 8 joursidsre Soit & compter du®®jour de gréve.
C’est une faculté dont disposent les parties, f&gltation n'ayant aucun caractere obligatoire.

2/ qui peut en décidér
* L’'employeur
* Une OS représentative (quelle soit partie auflitau non)
* Le médiateur éventuellement désigné.

3/ qui participe au vot@

Ce n’est pas tout le personnel de I'entreprise wais’est pas non plus les seuls grévistes.

La loi prévoit que participent au vote « les d@kconcernés par les motifs figurant au préavis ».

Une application du texte, a la lettre, pourraisdar supposer qu'a partir du moment ou les motifs d
préavis peuvent concerner le personnel, méme utdireent, il faudrait le consulter. Cela nous coraiui
donc a consulter a chaque fois ou presque towdropnel de I'établissement (ou de I'entrepride)olis
semble que dans I'esprit du Iégislateur, la coasiol pourrait ne concerner que le personnel coynzar

le préavis.

C’est a 'employeur qu’il incombe d’établir lestls des personnels pouvant participer a la conisulta

4/ modalités de la consultation

La loi prévoit que « les conditions du vote sorfirdés, par I'employeur, dans les vingt-quatre beugui
suivent la décision d'organiser la consultatioremployeur en informe l'inspecteur du travail. La
consultation est assurée dans des conditions gesamnit le secret du vote. »

Le vote a main levé, régulierement utilisé dansii@sest donc exclu.
Toutefois, la loi ne prévoit pas les modalités cetes de mise en ceuvre de ce vote. Elle précise
seulement que c’est 'employeur seul qui en fier®dalités.

On pourrait donc proposer :

- un affichage large prévenant les salariés dgdinisation de la consultation et des dates pouiregp
leur vote (1 seul jour ne sera pas forcément surff)s

- des conditions de vote proches de celles detigiisrofessionnelles :

* des isoloirs (pour limiter toute pression extars

* des urnes (une urne par « bureau de vote »)

* des bulletins sur lesquels sera imprimée la répanla question unique posée qui concerne la yiteirs
ou pas de la greve (il devrait y avoir 2 types déleklins par scrutin: un bulletin pour les salarié
favorables a la poursuite de la gréve, un bulletiar ceux préconisant I'arrét du conflit).

* des bureaux de vote ou assimilés afin de garénsecret du vote, I'unicité du vote. Nous ne pons
laisser des urnes transparentes a la libre disposies électeurs. Il faut prévoir un contrble mnm qui
pourrait se matérialiser par des BV restreintsr@isident et 1 assesseur), la désignation de «uksdéate
listes » (nous proposons de les limiter aux OS eor@es par la consultation c’est dire celles ayant
déposé le préavis et celles ayant demandé la ¢atisnlle cas échéant)

* des scrutateurs pour dépouiller.

Un vote électronique pourrait étre envisagé a tesnees consultations devaient se multiplier,dad
des OS n’étant pas requis pour ce scrutin pangiculi
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Les agents concernés doivent aussi étre informés qigee possible des modalités pratiques de
I'organisation de ce scrutin, afin de les mettrecapacité d'y participer (par ex : lieux des burede
vote, horaires d’ouverture, heure du dépouilleméntl..convient donc d’utiliser tous les moyens dont
dispose l'entreprise pour informer les agents ¢h#ge, distribution d’information voire utilisatiaiu
mail).

L'organisation d’'un vote par correspondance, notemnpour les agents absents lors de la consultation
ne semble pas réaliste vu les délais postaux daeiropliquerait (envoi du matériel et retour pas le
agents).

Enfin, les résultats du dépouillement devront ewssaétre publiés et affichés.

5/ effets du vote

La menace par I'entreprise d’avoir recours au \atebout de 8 jours pourrait avoir pour les syndicat
minoritaires (ou pour les conflits peut suivis) peffet que les OS mettent fin au conflit avant8geurs,
afin de ne pas étre désavouées par la consultation.

Toutefois, si le vote a lieu, ses conséquenceslisoitées puisque son résultat n'affecte pas larqpate
ou linterruption du conflit. Les grévistes n'étguds liés par son résultat, ils peuvent donc powesia
gréve.
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Fiche 12 : Statistiques de greve

Références : Fiche de procédure de I'applicatiosaisie des journées de gréve »
Ouitil : IDAP RH Observation Sociale

| — Modalités de collecte des résultats de gréve

A —Cas d’'un mouvement de gréve avec un préavisdioguvrant la période de J-1 20h00 & J+1 8h0O :

Le jour J-1: Veille d'un |Le jourJ : jour de la greve|Le jour J+1 : le lendemain
mouvement de gréve (en début de matinée} de la gréeve (en début d
matinée)*

D

Vous assurer de la présené&®mur la période du J-1 20h0Bilan de la période compléte
de votre correspondant eamu J 08hOO le nombre decouverte par le préavis du J-1

établissement. grévistes, de «devarg0h00 au J+1 a 8h0(
travailler » par college. actualisation du nombre de
grévistes de « devant

Il convient de demander de travailler » et deJournées

fournir et de prépargeA saisir dans IDAP RHPerduespar collége.
linformation des « devanObservation Sociale sur |la
travailler » du lendemain gjournée J.

de pré saisir les «devant A saisir dans IDAP RH
travailler ». Observation Sociale sur |la
L’actualisation desjournée J.

informations saisies dans
Le RRH doit s'assurer quéDAP RH  Observation
ses interlocuteursSociale au cours de |a
(commande du personngiurnée est possible.
gestionnaire de moyens)..)
soient en mesure de lui
transmettre au plus toét cette
information.

*: Pour un mouvement de gréve nationeds modalités sont a saisir avant 9h30.
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B — Cas d’'un mouvement de gréve avec un préaviesgépour une période illimitée a compter du J-1
20h00 ou d’'un préavis limité couvrant plusieursquies de 24h.

Le jour J-1: Veille|Le jourJ :jourdela|Le jour J+1: le|Le jour J+2: (en
d'un mouvement de gréve (en début delendemain de Ia début de matinée}

greve matinée)* greve (en début de
matinée)*
Pour la période du Jibilan de la journée J | bilan de la journée
Vous assurez de 30h00 au J 8hODle 341

présence de vot

C ;. ;o
correspondant er{mmbre de grévistes]l) Pour la période du

et de « devantJ 20h00 au J+1 8hQ01) Pour la période du
établissement. travailler ». le nombre deJ+l 20h00 au J+2
A saisir dans IDARgrévistes, de « devarm@8h00: le nombre de

I convient de RH_ Obse_rvationtravailler », grévi§tes, de devant

demander de fournilSomale sur la journée N travailler.

ot de préparepu J. A saisir dans IDAF’ .

linformation des RH_ Obse_rvatlomA saisir dans IDAF’

«devant travailler Ces _ré,sultats serorfbociale sur la journédrH . Observatlon

du lendemain et d%ctgallse's f.ledu J+1. dSoalalze sur la journge
4 enic ndemain afin uJ+2.

pré saisir les « devayi ‘obtenir le bilan de2) Bilan de la journég

travailler ». . . L o~ .
cette journée (périodglu J pour la période?) Bilan du J+1 pour

de 24h00). du J-1 de 20h00 au J & période du J 20hQ0
ans IDAP RH 20h00: actualisationau J+1 20h00
bservation Socialedu nombre deactualisation du

Le RRH doit S’aSSUI’EID

gue ses interlocuteurQ L~ . .
cette actualisation degrévistes, de devapmhombre de greévistes,

(commande du*~; N . _ / '
personnel résultats peut étrdravailler et journéesde devant travailler, ¢t
gestionnai’re gefaite au fur et aperdues. de journées perdues
moyens,..) soient di'eSure des . ) N
mesure de \yiinformations A saisir sur la journél A saisir dans IDAR
transmettre au plus tpHisponibles. J dans IDAP RHRH Observation
cette information Observation Sociale.| Sociale sur la journée
' du J+1.

Si le mouvement est
non suivi (aucunSi la gréve se termir
gréviste enregistré), |®u est non suivie |
J+1 matin, aucunel+2, hormis pour u
statistique n'est gpréavis nationa
saisir sur la journéeaucune statistiqu
du J+1, hormis pouym’est a saisir sur la
un préavis national. |journée du J+2 (rest
le bilan sur la journége
du J+1 a réaliser).

- S D

D

*: Pour un mouvement de gréve nationedés modalités sont a saisir avant 9h30.

Remarque :

Des modalités particulieres sont transmises pabd&dvatoire Social aux poles |
régionaux dans le cadre de préavis nationa@s. iBception de ces modalités pratiques
pbles RS régionaux les communiquent aux établissene

[INTERNE SNCH

Relations Sociales (RHRS) — Version 02 du 01-11-2009 Page 70




Manuel Pratique Droit de Greve

A- Affectation des agents

Les Roulants

- ET/EMT |- Lesconducteurssont renseignés dansdellége exécution en TA oy
B

- Les Cadres tractiorC(TT) sont renseignés dansdellege cadre en
TB

- Les gestionnaires de moyer@3\) sont saisis dans le métier
Administratif

-ECT - Lescontrdleurs sontrenseignés dans @mllége exécution ASCT

- Leschefs de bordCBORM) sontrenseignés dans tellége
exécution ASCT

- Lesresponsables d’équipe (RET¥ontrenseignés dans tmllége
maitrise ou cadre ASCT

- Les agents de I@8PST sont saisis dans le métiddministratif

La Direction |L’ensemble degpersonnels de la direction régionalest saisi dans le
Régionale métierAdministratif a I'exception:

- desagents du CROqui sont saisis dans le métiansport

- desagents de la SUGHjui sont saisis dans le mét®UGE

B- Décompte des journées perdues

- 1journée de gréve équivaut a 1 journée perdue
- 1 demi-journée de gréve équivaut a 0,5 journédyger

- 1 heure de greve équivaut a 0,125 journée perdue

Exemple:

Un agent qui se mettrait en greve 2 heures se@g#é en 0,25 journée perdue dans la base IDAP RH
Observation Sociale.
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Fiche 13 : Retour d’expérience

Références : RH 0826

Extrait du RH0826

« Chaque mouvement de gréve présente des paritié€slaui lui sont propres et qui sont liées a un
nombre important de paramétres: environnement rgpb@ue, contexte économique, éléments
déclencheurs,...

L'analyse a posteriori d'un mouvement social permet de mettre en évidancteertain nombre de
mécanismes qui ont favorisé I'éclatement ou la gaite du conflit. lls peuvent alors faire I'objeud
travail de fond afin d'éviter leur reproduction @bnc, dans certains cas, I'éclatement de nouveaux
conflits.

Dans cet esprit, I'entreprise prescrira le princife conduire des retours d'expérience dans un délai
rapproché n’excédant pas quelques semaines, asstxiniérarchie, les organisations syndicaleset |
personnel, sur des conflits ayant présenté destéaistiques marquantes : longueur du mouvement,
incidence forte sur les clientéles, taux de suivi,Ces retours d’'expérience seront notamment mis en
ceuvre a chaque fois qu’une des parties en ferarn@adde. La restitution en sera assurée aupres de
I'ensemble des parties mises a contribution. »
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Annexe 1: Circulaire Ministérielle du 16 mars 1964

Attention : s’agissant de la version originale, certaines dispositions ne sont
plus en vigueur

LE MINISTRE 16 MARS 1964
DES TRAVAUX PUBLICS
ET DES TRANSPORTS

LE MINISTRE

a Monsieur le Président du Conseil d’administration

de la Société nationale des chemins de fer francais

Objet— Application de loi n° 63-777 du 31 juillet 1968ative a certaines modalités de la gréve dansclesces
publics.

La loi n° 63-777 du 31 juillet 1963 prévoit notammheue la gréve dans les services publics est dobhaée a un
préavis, qu’elle ne peut revétir certaines forne¢sjue la cessation de travail produit certaineséquences
particuliéres en matiére de rémunération.

La présente lettre a pour objet de vous donnergesitrois points, toutes instructions utiles g@ant modalités
d’application de ladite loi, sous réserve, le oa®é@nt, de I'appréciation des tribunaux compétents.

| Le préavis

1° Forme et contenu du préavis

Il résulte des termes de I'article 3, ainsi queidéantions du Iégislateur que le préavis doitsfaiie aux conditions
ci apres :

- il doit étre écrit et diment revétu de la signatditsme personne ayant qualité pour engager I'oggditn. En
particulier une simple communication verbale, oucommuniqué a la presse, n'est pas de nature aitcens
un préavis établi dans les formes légales ;

- il doit préciser les motifs de la gréve, en fixetieu, la date, I'heure de début, et la duréetéismpu non ;

- il doit parvenir cing jours francs avant le décleament de la gréve. La date doit étre prise enidération,
dans chaque cas d'espéce, pour établir la lic&itéilcéité du préavis a cet égard, est cellaguklle ledit
préavis est parvenu — quelles que soient les médale sa transmission — aux autorités hiérarchidéénies
ci-apres, ou a leurs préposés, qui devront délsaes délai un accusé de réception.

Je précise que le délai de cing jours n'est pasegtible de prolongation, notamment du fait quetsiuverait

inclus un dimanche ou jour férié.
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2° Organisations syndicales représentatives habilitées a émettre le préavis

En vertu de l'article 3 de la loi, le préavis d@mhaner de I'une des organisations syndicales lesrpprésentatives.

- pour les gréves intéressant 'ensemble de varsgmnel, le préavis doit émaner de I'une des @sgtans
syndicales les plus représentatives.

Répondent au premier de ces critéres la C.G.TC,HaD.T. et la C.G.T-F.O. Dans I'état actuel dessas, aucunes
autres organisations syndicales ne sont représargate I'ensemble de votre personnel.

- pour les gréves catégorielles, le préavis peané&mde I'une des organisations syndicales lesrpjugsentatives
soit sur le plan national, soit dans la catégonid@nche professionnelle intéressée.

Les organisations syndicales susnommées répondgmemier de ces critéres ; il convient d'y ajolte€.G.C
pour ce qui concerne les personnels de « maitrisedee ». Répondent au second critére : la fédérdes
syndicats d’'ingénieurs, cadres, techniciens ettagimmaitrise (FAC), ainsi que, pour les agentsoaeluite, la
Fédération générale autonome des agents de cofEBA.A.C).

- les gréves projetées pour des motifs propresaamit établissement ou a un groupe d’établissersitsx une
circonscription territoriale de la S.N.C.F, ne dmivpas étre considérées comme illicites. Du miaifiséité de tels
mouvements doit-elle étre subordonnée aux conditsoiivantes de préavis : celui-ci ne peut émarlableament
que de I'une des organisations syndicales lesrplu®sentatives susnommeées ou d’un représentaohaégu

local desdites organisations visé aux paragraph2s3let 4 de I'article 2 du protocole du 3 juB¥8 relatif au droit
syndical et a I'exercice des fonctions syndicales.

3° Autorités hiérarchiques compétences pour recevoir le préavis

- pour les gréves intéressant soit 'ensemble dsgmmel de la S.N.C.F, soit, sur le plan nationa& ou plusieurs
catégories de ce personnel, le préavis doit étesad au directeur général.

- pour les greves intéressant soit un établissement groupe d’établissements, soit une circopsori territoriale
de la S.N.C.F., le préavis peut également étrebletzent adressé aux autorités hiérarchiques viséks) les cas,
aux paragraphes 1, 2, 3 et 4 de l'article 2 dugmale susvisé du 3 juin 1948.

|l Interdiction de certaines formes de greve

1° Gréves « surprises »

Il convient de rappeler que I'obligation de préawvigour but de tenir informé des mouvements deegade fois les
usagers du service public et les autorités respptessde son fonctionnement. Doivent étre considécéenme
contraires a I'esprit de la loi les pratiques aarafent perdre au préavis ce caractére essentil, par exemple, le
dépbt de préavis systématiquement renouvelés maregeraient pas suivis d'arréts de travail éffeoou bien le
dépbt d’'un préavis unique pour toute une série devements de greve échelonnés dans le temps sungs
d'effet, dénaturent manifestement le préavis inétjtar la loi.

Il vous appartiendra, en conséquence, d’appréaies dhaque cas d’'espéce, si la conjonction deslitésdde
préavis successifs, liées ou non a des circonstategreve effective, doit vous conduire a considgue sont
illicites les préavis notifiés et, le cas échéad,arréts de travail exécutés dans les condisaasnalysées.

Dans une telle hypothése vous devrez en aviserfgmisations syndicales responsables et préaiseieg
personnels s’exposent aux sanctions prévues bair la

2° Greves « tournantes »

L'article 4 de la loi interdit que I'heure de cetsa et celle de reprise du travail soient difféesnpour les diverses
catégories ou pour les différents membres de y@rsonnel et que, par conséquent, se poursuivergrdis de
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travail affectant par échelonnement successif ouqudement concerté divers établissements servizdégories ou
branches professionnelles.

De telles greves qui affectent, par des interrupstide travail successives et concertées — quencertgésulte
d’une décision officiellement connue ou qu’il p@ssre déduit des circonstances d’exécution -usoseul
établissement, soit, tantdt un secteur du réseddttan autre, soit tantdét une catégorie de perldantdt une autre,
doivent étre considérées comme illicites, désdorslles se déroulent sans solutions de contirmitavec des
solutions de continuité de trés courte durée.

Je précise qu'il en serait de méme de gréves gtseptant les caractéres sus analysés, auraieté@sehchées en
vertu de préavis successifs émis pour des mofifasrdnts. Dans une telle hypothése, la décisioredée de
gréves tournantes n’en résulterait pas moins cfeirg en effet des circonstances d’exécution, |dkgudevraient,
en conséquence, tomber sous le coup des sanctidngep par la loi.

Il est bien entendu que les dispositions du présaratgraphe ne font pas obstacle a ce que soidéoés comme
licite la participation d’'un agent a un mouvemeatgiéve postérieurement a I’heure de début de-celmais des
I'heure de la prise de service fixée pour lui plawidaire qui le concerne.

Il Les conséquences de la greve en matiere de
remunération

Tout arrét de travail inférieur a une journée @eail donne lieu a une retenue de salaire égaleéntunération
totale afférente a cette journée, telle que celfegare au tableau de service. Lorsque la cessaliotravail excéde
la durée d'une seule journée de travail, il contvigappliquer, conformément aux dispositions detitée 6 de la
loi, la régle de proportionnalité entre les sersioen faits et la retenue de salaire. Cependaatisipurs d’une
gréve qui se poursuit pendant plusieurs journédgadail, les salariés s’y associent de facon disoae, il doit étre
procédé a une retenue d’'une journée entiere denénattion pour chaque journée affectée méme partielht par
une cessation de travail. Il y a donc lieu sur @@fde faire strictement application, le cas éohédes dispositions
en ce sens qui font I'objet de votre note du 28l 1965 a Messieurs les Directeurs et Chefs dacBale la
direction générale et a Messieurs les DirecteussRiggions de la S.N.C.F.

Enfin il me parait nécessaire d’'appeler par aiflatatre attention sur les recommandations ci-aprés

- Sanctions Des sanctions sont applicables aux travaillguiarticipent a des gréves non conformes aux
dispositions de la loi.

Pour ce qui concerne la S.N.C.F ces sanctionsceties prévues d'une part par le chapitre 1X duus@u
personnel du cadre permanent, d’autre part pdicfarl08 de votre reglement P 21 relatif au pemsbauxiliaire.

Ces sanctions sont prononcées sans autre formaétéa communication du dossier relatif aux fagsrochés.
Toutefois, lorsqu’un agent du cadre permanent@sjelt d’'une proposition de rétrogradation (d’unepusieurs
échelles) de dernier avertissement, ou de radid@ésrcadres, la procédure disciplinaire normalemmpplicable est
de droit. Je précise sur ce dernier point qu'esorades dispositions formelles de la loi la réviocagui, a la
S.N.C.F., interdit I'octroi d’'une pension péréquabie peut étre prononcée.

- Procédures de négociation et de conciliatidinsi que le rappellent I'article 2 et le demainéa de I'article 3 de
la loi, les nouvelles régles relatives a la greaeslles services publics ne font pas obstaclerasia en ceuvre des
procédures de négociation et de conciliation viséggectivement par le décret n° 50-637 Yyjuin 1950 et par le
protocole du 30 septembre 1957 conclu en applicatas articles 31 a 34 de la loi n° 50-205 du Yiidé 1950
modifiée par la loi n° 57-833 du 26 juillet 1957.

Il demeure bien entendu que ces procédures peétrenttilisées a tout moment si les parties int&es le désirent,
notamment pendant la durée du préavis.

[INTERNE SNCH

Relations Sociales (RHRS) — Version 02 du 01-11-2009 Page 75




- Enfin I'application de la loi du 31 juillet 1963 nait pas obstacle au maintien et a la mise en eedes
dispositions antérieurement prévues pour assureortinuité du service public et la sécurité des@enes et des
installations.
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Annexe 2 : loi du 21 aout 2007

Loi n® 2007-1224 du 21 ao(t 2007 sur le dialoguecsal et la continuité du
service public dans les transports terrestres régidrs de voyageurs (1)

TITRE ler

CHAMP D'APPLICATION

Article 1

La présente loi est applicable aux services puliéicBansport terrestre régulier de personnes a
vocation non touristique. Ces services sont esserdtila population car ils permettent la mise en
oeuvre des principes constitutionnels suivants :

- la liberté d'aller et venir ;

- la liberté d'accés aux services publics, notamis@nitaires, sociaux et d'enseignement ;

- la liberté du travail ;

- la liberté du commerce et de l'industrie.

Pour l'application de la présente loi, on entend: pa

1° « Entreprise de transport » : toute entrepristoate régie, chargée d'une mission de service
public de transport terrestre régulier de persoanascation non touristique ;

2° « Autorité organisatrice de transport » : tardg#ectivité publique, groupement de collectivités
publiques ou établissement public compétent, direent ou par délégation, pour l'institution et
l'organisation d'un service public de transpomesre régulier de personnes a vocation non
touristique.

TITRE Il
DIALOGUE SOCIAL ET PREVENTION DES CONFLITS

DANS LES ENTREPRISES DE TRANSPORT
Article 2

I. - Dans les entreprises de transport mentionaékesticle ler, I'employeur et les organisations
syndicales représentatives engagent des négoaatiovue de la signature, avant le ler janvier
2008, d'un accord-cadre organisant une procédureprédeention des conflits et tendant a
développer le dialogue social. Dans ces entreprigesiépdt d'un préavis de gréve ne peut
intervenir qu'aprés une négociation préalable efigmployeur et la ou les organisations
syndicales représentatives qui envisagent de depesegréavis. L'accord-cadre fixe les regles
d'organisation et de déroulement de cette négoniatCes regles doivent étre conformes aux
conditions posées au Il. Le présent article s'gpplisans préjudice des dispositions de l'article L.
521-3 du code du travail.

Des négociations sont également engagées au rieekaubranche en vue de la signature, avant le
ler janvier 2008, d'un accord organisant une puareéde prévention des conflits et tendant a
développer le dialogue social. Cet accord de bmanfike les régles d'organisation et de
déroulement de la négociation préalable mentiormé@remier alinéa. Ces régles doivent étre
conformes aux conditions posées au Il. L'accordbm@dmche s'applique dans les entreprises de
transport ou aucun accord-cadre n'a pu étre sigraxcord-cadre régulierement négocié
s'applique, dés sa signature, en lieu et plac&deord de branche.

Un décret en Conseil d'Etat pris aprés consultatemorganisations syndicales représentatives des
employeurs et des salariés des secteurs d'actiiiéernés fixe les régles d'organisation et de
déroulement de la négociation préalable mentiormégremier alinéa dans les entreprises de
transport ou, a la date du ler janvier 2008, aameord-cadre n'a pu étre signé et aucun accord de
branche ne s'applique. Les régles d'organisaticsieedéroulement ainsi prévues respectent les
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conditions posées au Il. L'accord de branche eadia-cadre régulierement négocié aprés cette
date s'applique, dés sa signature, en lieu et place décret.

Il. - L'accord-cadre, I'accord de branche et, e @ehéant, le décret en Conseil d'Etat prévus au |
déterminent notamment :

1° Les conditions dans lesquelles une organisatgndicale représentative procéde a la
notification a I'employeur des motifs pour lesquelle envisage de déposer un préavis de gréve
conformément a l'article L. 521-3 du code du trhyai

2° Le délai dans lequel, a compter de cette natifim, I'employeur est tenu de réunir les
organisations syndicales représentatives qui aadue a la notification. Ce délai ne peut dépasser
trois jours

3° La durée dont I'employeur et les organisatiomaligales représentatives qui ont procédé a la
notification disposent pour conduire la négociatwéalable mentionnée au I. Cette durée ne peut
excéder huit jours francs a compter de cette patifin ;

4° Les informations qui doivent étre transmises P@mployeur aux organisations syndicales
représentatives qui ont procédé a la notificatiorvee de favoriser la réussite du processus de
négociation, ainsi que le délai dans lequel cexmétions doivent étre fournies ;

5° Les conditions dans lesquelles la négociatiodalpble entre les organisations syndicales
représentatives qui ont procédé a la notificatiofemployeur se déroule;

6° Les modalités d'élaboration du relevé de commissde la négociation préalable ainsi que les
informations qui doivent vy figurer ;

7° Les conditions dans lesquelles les salariésiaforimés des motifs du conflit, de la position de
I'employeur, de la position des organisations syalds représentatives qui ont procédé a la
notification ainsi que les conditions dans les@glils recoivent communication du relevé de
conclusions de la négociation préalable.

Ill. - Les procédures de prévention des conflitsvpes dans les accords-cadres signés les 30 mai
1996, 23 octobre 2001 et 20 février 2006 a la Régi®nome des transports parisiens et le 28
octobre 2004 a la Société nationale des chemirferdeancais, ainsi que celles prévues dans les
accords conclus dans d'autres entreprises de tndnspant le ler juillet 2007, sont mises en
conformité, par voie d'avenant, avec le présertlarhu plus tard le ler janvier 2008.

Article 3

Lorsqu'un préavis a été déposé dans les condpi@vaies a l'article L. 521-3 du code du travalil
par une ou plusieurs organisations syndicales septatives, un nouveau préavis ne peut étre
déposé par la ou les mémes organisations et ppundenes motifs qu'a l'issue du délai du préavis
en cours et avant que la procédure prévue a kagin'ait été mise en oeuvre.

TITRE I

ORGANISATION DE LA CONTINUITE DU SERVICE PUBLIC ENCAS DE GREVE
OU AUTRE PERTURBATION PREVISIBLE DU TRAFIC

Article 4

I. - Aprés consultation des usagers lorsqu'existe structure les représentants, l'autorité
organisatrice de transport définit les dessertésrif@ires en cas de perturbation prévisible du
trafic.

Sont réputées prévisibles les perturbations quilte¥s :

- de greves;

- de plans de travaux ;
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- d'incidents techniques, dés lors qu'un délai @mté-six heures s'est écoulé depuis leur
survenance ;

- d'aléas climatiques, dés lors qu'un délai dedrsix heures s'est écoulé depuis le déclenchement
d'une alerte météorologique ;

- de tout événement dont I'existence a été portéecannaissance de I'entreprise de transport par
le représentant de I'Etat, I'autorité organisatdeetransport ou le gestionnaire de l'infrastruetur
depuis trente-six heures.

Pour assurer les dessertes prioritaires, l'autarig@nisatrice de transport détermine différents
niveaux de service en fonction de l'importancealpdrturbation. Pour chaque niveau de service,
elle fixe les fréquences et les plages horairesiiieau minimal de service doit permettre d'éviter
gue soit portée une atteinte disproportionnée libéaté d'aller et venir, a la liberté d'accés aux
services publics, a la liberté du travail, & laette du commerce et de l'industrie et a I'orgaioisat
des transports scolaires. Il correspond a la couneides besoins essentiels de la population. Il
doit également garantir I'accés au service pulditehseignement les jours d'examens nationaux.
Il prend en compte les besoins particuliers desqreres a mobilité réduite.

Les prioritéss de desserte et les différents niveadx service sont rendus publics.

IIl. - L'entreprise de transport élabore :

- un plan de transport adapté aux priorités deedlEsst aux niveaux de service définis par
l'autorité organisatrice de transport, qui prégis®jr chaque niveau de service, les plages horaires
et les fréquences a assurer ;

- un plan d'information des usagers conforme aspatitions de l'article 7.

Aprés consultation des institutions représentatides personnel, elle soumet ces plans a
I'approbation de l'autorité organisatrice de transp

lll. - Les plans visés au Il sont rendus publicsnedgrés aux conventions d'exploitation conclues
par les autorités organisatrices de transport &&entreprises de transport. Les conventions en
cours sont modifiées en ce sens avant le ler ja@0@8. Elles peuvent I'étre par voie d'avenant.
Les collectivités territoriales sont informées,daniére directe et préalable, des plans de desserte
et des horaires qui sont maintenus.

IV. - Le représentant de I'Etat est tenu informé feutorité organisatrice de transport de la
définition des dessertes prioritaires et des nixedal service attendus, ainsi que de I'élaboration
des plans visés au Il et de leur intégration auweations d'exploitation.

En cas de carence de l'autorité organisatrice alesport, et aprés une mise en demeure, le
représentant de I'Etat arréte les priorités deetigseu approuve les plans visés au Il

Article 5

I. - Dans les entreprises de transport, I'employues organisations syndicales représentatives
engagent des négociations en vue de la signatumaet & ler janvier 2008, d'un accord collectif
de prévisibilité du service applicable en cas dtupeation prévisible du trafic ou de gréve.

L'accord collectif de prévisibilité du service rase, par métier, fonction et niveau de compétence
ou de qualification, les catégories d'agents etslaffectifs, ainsi que les moyens matériels,

indispensables a l'exécution, conformément auxesegle sécurité en vigueur applicables a
I'entreprise, de chacun des niveaux de serviceupréans le plan de transport adapté.

Il fixe les conditions dans lesquelles, en cas eltupbation prévisible, I'organisation du travat e
révisée et les personnels disponibles réaffect@sdaf permettre la mise en oeuvre du plan de
transport adapté. En cas de gréve, les personiselsnibles sont les personnels de I'entreprise non
grévistes.
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A défaut d'accord applicable au ler janvier 2008, plan de prévisibilité est défini par
I'employeur.

L'accord ou le plan est notifié au représentarittdat et a I'autorité organisatrice de transport.

Un accord collectif de prévisibilité du service guitre en vigueur a compter du ler janvier 2008,
conformément aux dispositions prévues aux alinéésédents, s'applique en lieu et place du plan
de prévisibilité.

Il. - En cas de gréve, les salariés relevant de&goaes d'agents mentionnées au | informent, au
plus tard quarante-huit heures avant de partidpkr greve, le chef d'entreprise ou la personne
désignée par lui de leur intention d'y participees informations issues de ces déclarations
individuelles ne peuvent étre utilisées que paugé#nisation du service durant la gréve. Elles sont
couvertes par le secret professionnel. Leur utiisaa d'autres fins ou leur communication a toute
personne autre que celles désignées par I'emplagerume étant chargées de l'organisation du
service est passible des peines prévues a I'a228€l3 du code pénal.

Est passible d'une sanction disciplinaire le salgui n'a pas informé son employeur de son
intention de participer a la greve dans les coowlitiprévues au premier alinéa du présent .

Article 6

I. - Dés le début de la gréve, les parties au téqgelvent décider de désigner un médiateur, choisi
d'un commun accord, aux fins de favoriser le regiemamiable de leurs différends. Le médiateur
dispose, pour exercer sa mission, des pouvoirsiomes a l'article L. 524-2 du code du travail. Il
veille a la loyauté et a la sincérité de la cormidh éventuellement organisée en application du Il
du présent article.

Il. - Au-dela de huit jours de gréve, I'employeune organisation syndicale représentative ou le
médiateur éventuellement désigné peut décideralusgtion par I'entreprise d'une consultation,

ouverte aux salariés concernés par les motifsdigulans le préavis, et portant sur la poursuite de
la greve. Les conditions du vote sont définies, Ifggmployeur, dans les vingt-quatre heures qui

suivent la décision d'organiser la consultatioemployeur en informe l'inspecteur du travail. La

consultation est assurée dans des conditions gesamt le secret du vote. Son résultat n'affecte
pas I'exercice du droit de gréve.

Article 7

En cas de perturbation du trafic, tout usager drt8t de disposer d'une information gratuite,
précise et fiable sur le service assuré, dansdaditions prévues par le plan d'information des
usagers.

En cas de perturbation prévisible, l'informatiorx aisagers doit étre délivrée par l'entreprise de
transport au plus tard vingt-quatre heures avant début de la perturbation.

L'entreprise de transport informe immédiatemenitdaté organisatrice de transport de toute
perturbation ou risque de perturbation.

Article 8

Aprés chaque perturbation, I'entreprise de tramspommunique a l'autorité organisatrice de
transport un bilan détaillé de I'exécution du pdentransport adapté et du plan d'information des
usagers.

Elle établit également une évaluation annuelle ideglences financiéres de I'exécution de ces
plans et dresse la liste des investissements ra@Ess I'amélioration de leur mise en oeuvre.
Cette évaluation est rendue publique.

Article 9
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En cas de défaut d'exécution dans la mise en oalwrplan de transport adapté ou du plan
d'information des usagers prévus a l'article 4jtdaté organisatrice de transport impose a
I'entreprise de transport, quand celle-ci est tirment responsable du défaut d'exécution, un
remboursement total des titres de transport augeusaen fonction de la durée d'inexécution de
ces plans. La charge de ce remboursement ne peuts@pportée directement par l'autorité

organisatrice de transport.

L'autorité organisatrice de transport détermine g@arvention avec l'entreprise de transport les
modalités pratiques de ce remboursement seloratégaries d'usagers.

L'usager qui n'a pu utiliser le moyen de transpor lequel il a contracté un abonnement ou
acheté un titre de transport a droit a la proldogatie la validité de cet abonnement pour une
durée équivalente a la période d'utilisation dbatété privé, ou a I'échange ou au remboursement
du titre de transport non utilisé ou de I'abonnemen

L'acte de remboursement est effectué par l'autoatientreprise qui lui a délivré 'abonnement ou
le titre de transport dont il est le possesseur.

Lorsque des pénalités pour non-réalisation du diatransport adapté sont par ailleurs prévues,
l'autorité organisatrice de transport peut déctietes affecter au financement du remboursement
des usagers.

Article 10

La rémunération d'un salarié participant a unegyracluant le salaire et ses compléments directs
et indirects a I'exclusion des suppléments pourggsade famille, est réduite en fonction de la
durée non travaillée en raison de la participatiaette greve.

Article 11

Avant le ler octobre 2008, un rapport d'évaluatianl'application de la présente loi est adressé
par le Gouvernement au Parlement.

Ce rapport présente notamment le bilan :
- des accords-cadres et accords de branche signés ;

- des procédures de dialogue social mises en oaiwle leur impact au regard de I'objectif de
prévention des conflits ;

- des actions de substitution du représentantdat [Eventuellement intervenues en application de
l'article 4 ;

- des plans de transport adapté et des plans mtiafmn des usagers élaborés par les entreprises
de transport ;

- des accords collectifs de prévisibilité mis eacgl par ces entreprises ;

- du remboursement des titres de transport auxeusaigl que prévu a l'article 9.

Article 12

Les autorités organisatrices de transport incorgadlans les conventions qu'elles concluent avec
les entreprises de transport des critéres socteemvironnementaux de qualité de service.
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Article 13

Un rapport adressé par le Gouvernement au Parleavant le 1er mars 2008 établit un état des
lieux de I'évolution du dialogue social dans leansports publics de voyageurs autres que les
transports terrestres réguliers et de I'impactelle-ci sur I'amélioration de la continuité du seev
public. Le rapport propose les mesures législathézessaires a la mise en oeuvre d'un dispositif
de continuité dans les autres modes de transpabtep de voyageurs.

Il fait le bilan de la prise en compte, dans laemén oeuvre du dialogue social, de la spécificité
insulaire, des dessertes cotiéres et de la cotditarritoriale.

La présente loi sera exécutée comme loi de I'Etat.
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Manuel Pratique Droit de Greve

Annexe 3 : lexique

Jour :
Intervalle de temps qui comprend 24 heures.

Jour franc :

Le jour franc est un jour entier de O heures a minuit. Un délai franc est celui pour
lequel on ne tient compte ni du point de départ ni du jour d'échéance.

Exemple : Un préavis de 5 jours francs devant Etre respecté pour le déclenchement
dune gréve, dans I'hypothése ou un préavis est déposé le lundi par une organisation
syndicale, la gréve ne peut débuter gud compter du dimanche O heures.

Jour ouvrable :

On entend par jours ouvrables les jours de la semaine du lundi au samedi inclus
I'exception des jours fériés chomés.

Exemple : Une concertation est ouverte, si nécessaire, pendant une durée de 10
Jours ouvrables aprés la réception de la demande de concertation. Dans I'hypothése
ou cette demande est regue le lundi 6 octobre 2008, des réunions de concertation
peuvent Etre programmées jusquau vendreds 17 octobre2008 inclus.

Jour calendaire :

Il s'agit de tous les jours sans exception, dimanche et jours fériés compris.

Décompte d'un délai :

Lorsqu'un délai est exprimé en jours, celui de l'acte, de I'évenement, de la décision ou
de la notification qui le fait courir ne compte pas (article 641 du nouveau code de
procédure civile).

Le délai qui expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé,
est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant (article 642 du houveau code de
procédure civile).
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Annexe 4 : formulaire DI

« ETABLISSEMENT »

CONFIDENTIEL

DECLARATION INDIVIDUELLE D’INTENTION

Informations a réceptionner par le service........ las fard 48 heures avant la participation a la gf&ye

Loi n® 2007-1224 du 21 ao(t 2007 sur le dialogue sdcia
et la continuité du service public dans les transports terrests réguliers de voyageurs

Mouvement social: Etablissement :
Période : du ............ - R h al............. - h
Je soussigné :
NOM de LUAGENT :.oooovviieeiiiiiee e PRENOM ..ot CP it
ETABLISSEMENT/ ENTITE ©.oviieiieeiie et et e i
Déclare avoir I'intention de participer a la gréve, a compterdu................coeevveeennnee.
A Date : ..o, Signature :

(1) Est passible d’une sanction disciplinaire le sadaqui n'a pas informéon employeur de son intention de participer grive dans |
conditions prévues.

IR ettt ettt bbb ettt b e A a et e b et e bR SRS A e A e b b tA SRR e A e A e s b ba SR A e A et e A s bA SRR A et e At ebA bR A s A et et s be e A s e et ete s e b s s seseete b et s nasaseees
AVIS DE RECEPTION
RECU LA DECLARATION D’'INTENTION DE M... oo e e i, - DO heure(s)
O remise directe O par fax O par téléphone
NOM * @ e, FONCTION & oiiiieee e SERVICE : .o
A le, Signature :

N°......

* (Personne ayant réceptionné l'intention orale @ited
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